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SAMSTARF

Verkefnid sem pessi handbdk byggir & var framkveemt af ungmennasamtokum
frd pbremur evrépskum 16ndum med fjdlbreyttum menningarlegum bakgrunni og
hefdum i ungmennastarfi: Slévakiu, Sléveniu og Islandi. Oll prjd samtokin deila sa-
meiginlegum vinnuldégmalum - pau vinna med ungmennum eftir skdla, bjéda upp a
forvarnar- og préunarverkefni, gefa ungmennum rédd og rymi til patttoku og byggja
upp tengsl og 6ryggi. A Islandi fer pessi tegund starfs fram i félagsmidstodvum eftir
skélatima (opin hus fyrir ungmenni). I Sléveniu er petta i formi opinna ungmenna-
klibba og gétustarfsemi sem hluti af adgengilegri nalgun (nizkoprazni pristop), en
i Slévakiu er petta i formi adgengilegra asetlana i klibbum og & gétum. Oll pessi
frumkvaedi benda til ad pjénusta sé i bodi fyrir ungt félk. Med pvi ad vinna saman,
reyndu samtokin sem taka patt i verkefninu ad kanna i einstokum pjédlegum sam-
hengi hvernig samtok af pessu tagi geta unnid med 6drum adilum sem vinna med
ungu félki.
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Zavod Bob var stofnadur arid 2007 og starfar i pagu almennings & svidi ung-
mennastarfs. Stofnunin starfar adallega i Ljubljana, par sem hun leitast vid ad préa
adferdir sinar i ungmennastarfi med pvi ad koma saman stofnunum sem vinna med
ungu folki. Arid 2015 hlaut pad einnig landsverdlaun fyrir framlag sitt til préunar un-
gmennageirans. Zavod Bob er pvi rotgréid og eftirsétt midstod fyrir ungt folk, ein-
kum péa sem hafa haett i formlega menntakerfinu eda bua vid einhvers konar 6hag-
staedar adsteedur. Pokk sé framsaeknum lausnum stydur pad ungt félk & heilstaedan
hatt i skapandi tjaningu, félagslegri (endur)adléogun og préun samfélagslegrar frum-
kvodlastarfsemi og veitir bydur pvi upp & teekifeeri til sjalfseflingar.

Samtokin sérheefa sig i 6formlegri menntun og préun starfsreynslu fyrir ungt folk,
gotustarfi med ungmennum, menningarstarfi, samfélags fyrirtaekjarekstri og i ad
tryggja virka patttoku ungs félks i samfélagslegum vidburdum.

Pau er einnig leidandi samtok & svidi patttokudaetiana og stjérnunar opinberra
greenna svaeda. Pad starfar einnig & svidi bjoédleiklistar kigadra (Theatre of the Op-
pressed), sem notar listhaeman barattuleik til ad takast & vid vandamal, vafa og ku-
gun einstaklinga og hépa. Einn starfsmadur pess var valinn sem sendiherra uppbyg-
gds samraedu, verkefnis sem framkveemt er af rddgjafarddi ungmenna Sléveniu, sem
stadfestir stodu samtakanna sem mikilvaegs adila i samraedum vid stefnumodtendur.
Zavod Bob vinnur pvi ndi® med opinberum stofnunum eins og borginni Ljubljana
0g mennta-, visinda- og ipréttamalaraduneytinu, sem og atvinnupjénustu Sléveniu
(og Utiblum hennar) og félagspjéonustumidstédvum.

Zavod Bob starfar einnig & lands- og alpjédlegum vettvangi - samtokin eru virkur
medlimur i innlendum netverkjum og hluti af tveimur alpjédlegum netverkjum: Dy-
namo International (alpjédlegu netverki félagsstarfsmanna) og IGA Garden Net-
work (netverki borgarlandbinadar). Starfsemi pess neer til ymissa markhépa - ungs
folks sem parf einstaklingsmidada adstod og/eda radgjafarpjonustu. Stofnunin hefur
bréad ymsar adferdir til ad stydja ungt félk. Helstu adferdirnar eru:

1. Grunnradgjafarpjonusta beint i ungmennahidsum.

2. Net samtaka sem veita sérhaefda radgjof a tilteknum svidum (t.d. fikn, kynferdisof-
beldi). Ef unglingur & i vandraedum & tilteknu svidi vinnur Zavod BOB med samt6-
kum sem sérhaefa sig & pvi svidi og byggir brd milli unglingins og sérfraedings hja
68ru samtaki (t.d. tengslamyndun, fylgd).
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3. Onnur stefna er hreyfanleg salfélagsleg adstod innan nets ungmennahuUsan-
na, sem veitir studning ungmennum og ungmennavinum: Einstaklingsradgjof
er setlud ungmennum & aldrinum 10 til 29 &ra sem leita ad einhverjum til ad
tala vid pegar pau eru i neyd. Ungmenni sem taka patt i verkefnum ungmen-
nahdsanna i Ljubljana geta tekid patt. Pemu fela oft i sér gedheilbrigdi og ad
takast & vid vandamal eda lifsaskoranir. Studningur er einnig i bodi fyrir ung-
mennaleidbeinendur, sérstaklega i krefjandi adsteedum - dhaettuhegdun ungs
félks, streitu, ofbeldi i nAnum samboéndum, misnotkun. Stofnunin leitar bestu
leida til ad vinna med ungu folki i gegnum vidtdl, einstaklingsvidraedur, radgjof
i ungmennahidsum eda med pvi ad skipuleggja pjalfun fyrir ungmennaleidbe-
inendur. HUN préar aaetlanir til ad hjalpa ungu félki og, ef porf krefur, tekur patt
i samstarfi vid rikis- og einkaadila.

Samtokin veita adgengilega pjénustu, fjdlskyldu- og einstaklingsradgjof fyrir ungt
félk og fidlskyldur med born. Igripin beinast ad pvi ad finna Urraedi og styrkja ungt
félk i erfidum adsteedum. Auk starfsemi i klUbbi og radgjofar felst starf samtakanna
einnig i pvi ad bjéda upp & adgengilega og Urreedamidada pjonustu. Starfsfélk
er til stadar & stodum par sem ungt félk hittist og eydir tima sinum eftir skéla - &
leikvollum, hjdlabrettavollum og gétum. Adstod vid fjdlskyldur getur einnig farid
fram i nattdrulegu umhverfi heimilis peirra eda i radgjafarherbergi samtakanna.
Meginregla starfsins er ad leekka préskulda og bjéda upp & adgengilega pjénustu. Til
deemis, ef pad er of stért hindrun fyrir fjolskyldu ad koma i radgjafarpjonustu eda adrar
studningsstofnanir, veita samtokin radgjof beint i heimilisumhverfi fjélskyldunnar
(Hercog, 2009).

Samtokin einbeita sér ad sérteekri og dsérteekri forvorn. Osértaek forvorn felst i
bvi ad skapa 6ruggt umhverfi i klabbnum fyrir bérn og ungmenni. I kltbbnum fa
ungmenni teekifeeri til ad mynda aldurssnidin vinattubond vid jafnaldra sina, préa
félagsfeerni og eyda fritima sinum eins og pau kjosa. Klubbsstarfid er ekki mjog
uppbyggt til ad gera pad adladandi fyrir ungmenni sem samhaefan patt vid hid mjog
uppbyggda skélatima. Klibburinn er opinn bérnum og ungmennum & aldrinum tiu
til 4tjan ara. Lagproskuldsedli hans er tryggdur med pvi ad hann er ékeypis, nafnlaus
og krefst ekki reglulegrar maetingar. bar er bodid upp & bordspil, PlayStation, billjard
og bordfétbolta. Klibbinn reka yfirleitt tveir ungmennaleidbeinendur sem hafa
menntun i hjalparstéttum (sélfreedi, félagsradgjof, uppeldisfreedi o.s.frv.). Klibburinn
er opinn alla virka daga nema féstudaga fra kl. 14:00 til 19:00, og 6ll born geta komid
6had fostu busetu sinni.
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Sértaek forvorn er veitt & markvissan hatt i klibbnum, & vettvangi, i grunnskélum
eda i gegnum adrar stofnanir sem samtokin vinna med. I kldbbnum sem er
med lagum proskuldum koma ungmenni, ébeint eda beint, inn & ymis malefni
sem eru hluti af lifi peirra. Til deemis ad eyda tima & ymsum stefnumélaforritum
& netinu, neyta orkudrykkja eda kynhneigd. Otaeknileg forvorn vekur athygli &
aheettu en fjallar einnig um anaegjuleg atridi tengd dkvednum ahaettuhegdunum.
Meginmarkmidid er ad midla jakvaedum upplysingum til ungs félks, ekki einungis
neikveedum og 6ttavaekkandi upplysingum. Astaedur ahaettuhegdunar eru raeddar.
Ungt félk feer sem bestar upplysingar um allar adstaedur, afleidingar og valkosti vid
dhaettuhegdun, en abyrgdin & akvorduninni hvilir avallt alfarid® & unga manninum
sjalfum. A sama tima er nytt hépadynamik og jafningjanam, sem eru mikilveegur
hluti af starfi klbbsins. Ungt félk er pjalfad i ymsum feerni og vidhorfum til likama
sins og heilsu par sem pad er edlilega mogulegt, til deemis med pvi ad spila leiki i
klibbnum. Samtokin skapa uppbyggdar og markvissar athafnir eingéngu um pau
malefni sem ungmenni koma fram med, hvort sem pad er beint eda dbeint, en ekki
um pau sem pau telja ad purfi ad raeda “pvi ungmennin eru ordin négu gémul til
bess.” (Seraisa, 1994, Okruhlica - Szezmo, 2004).

Auk pess ad vinna beint med ungmennum i adgengilegum verkefnum beinir
samtokin nU athyglinni ad tengslamyndun vid samtdék sem vinna med bérnum og
ungmennum, einkum & peim sveedum sem pau starfa, og ad samstarfi vid adra
mikilveega fullordna i lifi ungmenna.

Samtokin sameina prepalaus atridi og radgjafarferli. Vinna med einstaklingum
eda hépum i prepalausu samhengi (i klubbi eda Uti & gotu) er beett vid med
skipulégdu og markvissu radgjafarferli, og 6fugt. Radgjafarferlid sem felur i sér
samskipti vid mikilveega fullordna mé framkveema samhlida prepalausri vinnu i
natturulegu umhverfi ungmenna.

I upphafi verkefnisins reki Félagsmidstédvar Akureyrar (Youth Akureyri) sex
ungmennakltUbba fyrir 10-16 dra ungmenni og eitt ungmennahus fyrir 16-25 éara.
Kldbbarnir voru og eru enn stadsettir beint i skélum. par fer fram starf med un-
gmennum eftir skéla. Markmid klibbanna er ad stydja ungmenni & erfida tima
unglingadranna. I upphafi verkefnisins tilheyrdu klibbarnir sveitarfélaginu og allir
starfsmenn voru i launum hjé sveitarfélaginu Akureyri. beir unnu einnig naid med
skélum, foreldrum og 68rum deildum innan sveitarstjérnar. NU hefur skipulagid
breyst. Klubbarnir hafa ordid hluti af skélunum og eru reknir af skélunum og fjar-
magnadir af peim.
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Klibbarnir bjéda upp a klibbsstarfsemi og adgengilega ungmennastarfsemi
svo ad hvert ungt félk geti fundid eitthvad sem hentar pvi. Mikilveegt er ad ungling-
ar finni fyrir velkomu og séu medhondladir sem jafningjar. Ungmennahusin gegna
einnig fyrirbyggjandi hlutverki, baedi med skipuldégdu fyrirbyggjandi starfi og med
daglegri adgengilegri ungmennastarfsemi med pvi ad byggja upp tengsl og 6ryggi.

Auk klUbbstarfsemi veita faglegir starfsmenn einnig persénulega radgjof. Frum-
kveedi ad perséonulegri radgjof getur komid fra unglingum, foreldrum, skélastarfs-
félki eda ungmennastarfsfolki. Vandamal sem starfsfélk klibbanna tekur & eru mis-
jofn og ef porf krefur kemur rikid einnig ad med félagspjonustu i formi studningsnet
fyrir unglinga (). Starfsfolk okkar hefur fjdlbreytta menntunar- og reynslubakgrunn,
bar & medal kennslu- og verklega reynslu Ur skélum, félagsradgjof, tomstundar-
freedi, fjdolmidlafreedi og markadsfraedi.

1 lj6si bemans um samstarf margra stofnana er samsetning samsteypunnar fjol-
breytt hvad vardar menningarlegt samhengi og stodu i studningskerfinu. Allar stof-
nanir deila svipudum meginreglum i beinni vinnu sinni med ungu félki. Slévakiska
stofnunin er sjalfstaed, éstjérnsyslustofnun sem, auk beinnar vinnu, préar faglegar
adferdir og veitir pjalfun i ungmennastarfi. Slévenska samtokin eru i svipadri stodu,
vinna beint med ungmennum en einnig koma saman samtok sem bjéda upp a
bjonustu med lagum proskuldum fyrir ungmenni i éformlegu umhverfi. Islenzku
samtokin eru formlegri, par sem klubbsstarfsemi fer fram innan skéla, baedi skipu-
lagslega og rumlega.

HVATNING TIL PATTTOKU I VERKEFNINU

Adalmarkmid og hvati verkefnisins var ad skapa samstarfskerfi milli dlikra adila a
svidi vinnu med ungmennum sem syna dhaettuhegdun. Ad prda samstarfskerfi milli
rikis- og einkageirans. AO méta verklagsreglur fyrir gagnkvaeemt samstarf. Ad bygg-
ja upp tengslanet og deila adferdum og gddri starfshattum milli samstarfsadila og
einnig milli annarra adila sem téku patt i verkefninu. Stofnunin Mladez ulice (Gotu-
vaktin) hélt &fram fyrra verkefni “ Arangursrik adstod fyrir ungt folk og fjolskyldur i
krisu med félagsstarfi & vettvangi og i klibbum ,” sem midadi ad pvi ad stydja born,
ungmenni og fjolskyldur i dheettuhdpi vid ad takast & vid erfidar lifsadstaedur sem
urdu til vegna afleidinga Covid-19 faraldursins i sinu nattdrulega umhverfi.
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Sértaekir markmidir verkefnisins voru:

1. Ad bua til faglega verklagsreglu um samstarf milli félagspjénustustofnana (félag-
sméaladeilda, SPODaSK o.s.frv.) og vettvangsfélagsradgjafarstofnana eda lagpro-
skuldaraeetlana.

2. Innleiding dzetlunarinnar “Fyrirbyggjandi félagsleg ihlutun fyrir unglinga/fjolsky-
Idur” beint innan fjdlskyldna med pad ad markmidi ad koma i veg fyrir uppeldis-
radstafanir og stadfesting hennar i framkveemd.

Markmid verkefnisins voru i fullu samraemi vi® OP HR - ad bera kennsl 4 og
stadfesta nystarlegar tillogur ad verkfeerum med pad ad markmidi ad finna frekari
lausnir sem munu leida til sampaettingar folks sem er i dhaettu a fateekt og/eda félag-
slegri Gtilokun i samfélagid, maeta porfum peirra og beeta lifsgaedi peirra.

Helstu hvatar samstarfsadilanna voru ad efla beina vinnu med ungmennum
innanlands. I Sléveniu, til deemis, er ekki 16ng hefd fyrir slikri pjonustu, svo adal-
markmidid var ad skapa vettvang til ad deila reynslu og porfum milli samtaka med
svipadan fékus.

A islandi var adalhvatinn ad préa samstarf milli stofnana, sem var og er naudsyn-
legt til ad takast & vid dkvednar dhaettuadstaedur, med 68rum ordum, ad efla samstarf
stofnana um préun studnings vid ungmenni i peirra nattdrulega umhverfi.

VERKEFNISFRAMKVAMD

Opna uppbygging verkefnisins, sveigjanlegi fokusinn og almenns edli pess tryg-
gdu ad verkefnid geeti verid adlagad ad porfum einstakra samtaka med fjolbreyt-
tum pjédlegum og menningarlegum bakgrunni. Hvert land hefur sin sérkenni hvad
vardar samstarfskerfi hagsmunaadila, og hvert samtok i samsteypunni hefur mismu-
nandi stédu innan pessa kerfis. Svipadar adstaedur sjast milli slévakiska og slovenska
menningarlega samhengi, en Island einkennist af nokkrum sérstéku pattum hvad
vardar landfraedi, iblasamsetningu og péttleika.

I meginatridum var vinnunni pvi adallega beint ad pjédlegum verkefnum, sem
gerdi kleift ad prda samstarfskerfi milli adila & svidi ungmennastarfs, einkum innan
landa og einstakra sveitarfélaga. Islandskynnum verkefnisins pétti mikils virdi ad geta
innleitt vinnuadferd byggda a eigin porfum, fremur en adeins ad midla eigin pekkingu.
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Verkefnid gerdi samstarfsadilum kleift ad styrkja tengsl vid stadbundin samfélog.
I Sléveniu voru petta adallega stadbundnar skélar og skélaradgjafar. Tengslin voru
adallega um umhverfismal. A Islandi fégnudu peir pvi ad verkefnid styrkti tengsl vid
adra ungmennakltbba & Akureyrarsveedinu. I Slévakiu voru tengsl adallega myndud
vid medlimi skélaadstodarteyma. Verkefnid var gagnlegt fyrir allar stofnanir og veitti
abreifanleg Urraedi fyrir framtidarstarf.

MOGULEGIR AVINNINGAR OG OGNIR

Eins og adur hefur komid fram hafa samtokin sem taka patt i verkefninu fjol-
breyttan menningarlegan bakgrunn, st6du og reynslu af vinnu med ungmennum.
Islandsklubbar eru betur sampeettir i formlega menntakerfid en lagproskuldarv-
erkefni i Sléveniu og Slévakiu sem fara fram i klibbum og i gotustarfi. Sameigin-
legur nefndari er hins vegar 6formlegt og adgengilegt pjénustustarf i nattarulegu
umbhverfi ungs félks — i skélum eftir skéla (Island) eda i hverfum (Slévakia, Slévenia).
Petta umhverfi getur verid gagnlegt fyrir radgjafarstarf med ungum og fjélskyldum
peirra af ymsum asteedum. betta getur svo endurspeglast i samstarfi margra stof-
nana sjalfu og i stédu slikra samtaka innan pess.

1 einstaklingsradgjof med ungmennum rekst madur oft & pann hnokra ad pad
er ekki edlilegt fyrir bérn og ungmenni ad setjast nidur og raeda erfidleika sina. Slik
umraeda getur att sér stad i lagproskuldarverkefni @ mun edlilegri hatt, til deemis vid
billjardleik i klubbi eda kérfubolta Uti & gotu.

Samtokin byggja upp traust samband vid ungt félk innan klubbsins eda 4
goétunni, sem pydir ad radgjafarferlid felur i sér félk sem pegar hefur verid komid
i samband vid, sem er kostur i sidar vinnu annarra adila sem koma ad ferlinu. Ad
byggja upp sambénd og traust er grundvollur allra ihlutunar- og forvarnaradgerda,
sem getur verid adrangursrikt fyrir vinnuferlid.

A sama tima studlar notkun hépdynamikur og adgerda i adsteedum innan
lagproskulds- og duppbyggds kerfis ad préun félags- og samskiptahaefni i edlile-
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gum adsteedum, sem er sidan mikilveeg vidbot vid radgjafarnferlid.

A hinn béginn hafa mégulegir dhaettur af pvi ad sameina pessa pjonustu einnig
komid i ljés. Ef stofnun sem veitir lagproskuldarpjénustu fyrir unglinga- og fjolsky-
Iduradgjof reynir ad takast & vid alla paetti fjdlskyldulifsins - fjarhagslega, félagslega
og sélfreedilega - og vinnur med baedi bérnum og fullordnum, verdur verkefnid
nokkud krefjandi. Ovissa i pjéonustuveitingu og éfullnsegjandi dreifing starfsfélks
samkvaemt samningi getur leitt til dljésstra og draunhaefra veentinga beggja vegna,
sem er gagnstaett markmidum.

Til deemis, eftir ad fjolskyldum var veitt adallega efnisleg adstod sem hlu-
ti af verkefninu “Arangursrik studningur vid ungt félk og fjdlskyldur i krisu med
félagsstarfi & vettvangi og i klUbbum,” gerdu fjolskyldur miklu meiri kréfur um lausn
efnahagslegra vandamala (t.d. kaup & matvaelum, skélataekjum) og voru sidur hvat-
tar til ad vinna i samboéndum eda pjalfa foreldrahaefni, og pad reyndist mjog erfitt
ad hvetja notendur til patttoku i sliku samstarfi.

Ad feera ungt félk Ur adgengilegu umhverfi yfir i einstaklings- eda fjolsky-
Idurddgjof er stundum erfitt vegna pess ad pad er vanid akvedinni tegund vinnu
- ad bla & sama stad i éruggu umhverfi. Skyndilega er eetlast til pess ad pad fylgi
uppbyggdari nalgun - reglulegir fundir, patttaka foreldra og annarra mikilveegra
fullordinna, markmidasetning.

A sama tima voru sumar fjdlskyldur beinlinis “tilvisadar” i ferlid af stofnun (skéla,
vinnumalastofnun) sem hluti af verkefnum, sem hafdi sidan ahrif & skynjun peirra
4 vandamalinu og hvot peirra til breytinga. Ungt félk og fjélskyldur pess vildu ekki
taka patt i ferlinu vegna pess ad pad var agavidurlag af halfu skéla/vinnuméalastof-
nunar. Foreldrar, aftur & maéti, gerdu rad fyrir ad “barnid yrdi leidrétt” og “ad engin
fleiri vandamal yrou med pad.”

Innifalid einstaklings- og fjolskylduradgjafar i adgengilegu forriti er mogulegt
og oft naudsynlegt ef markmidid er ad breyta einstaklingnum og hvata hans til
ad finna 6ruggari leidir til ad maeta porfum sinum. Vinna med allri fjdélskyldunni
opnar svigram til ad vinna med kerfinu 6llu sem geeti legid ad baki dhaettuhegdun
unglingins. I naesta kafla verdur fjallad um adferdir til ad takast a vid pessa hegdun
i adgengilegu samhengi og peer dskoranir sem pvi fylgja.
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APFERDIR OG NALGANIR VID
VINNU MED AHZATTUHEGBUN

Verkefnid skapadi rymi til ihugunar 3 tilteknum vinnubrogdum sem fagfélk beitir
begar unnid er med ungu folki. Nidurstadan vard listi yfir dskoranir og takmarkanir
sem starfsfolk i framlinunni stéd frammi fyrir. A sama tima pjénadi pessi starfsemi pvi
hlutverki ad tengja saman fagfélk & svidi ungmennastarfs. Pessi kafli mun lysa peim
malum sem fagfélk tok upp i samradsfundum og i hugmyndahdépum. betta leiddi til
liflegra faglegra umraedna um pessi mal i einstokum léndum. betta eru mikilvaeg mal
sem eru ad rydja sér til rams vid sképun kerfis fyrir samstarf margra stofnana. Fjol-
breyttur hépur fagadila tok patt i samradsfundum og hugmyndahépum. I Sléveniu
voru pad adallega skolaradgjafar og ungmennaleidbeinendur. A Islandi voru pad ung-
mennaleidbeinendur sem stérfudu i skdélum utan skoélatima, skélastarfsfolk, logregla og
yfirvold sem sja um félagslega og lagalega vernd barna. I Slévakiu voru pad adallega
sérfreedingar sem storfudu i formlega menntakerfinu, p.e. medlimir studningsteyma
(sélfreedingar og félagsmalafraedingar), einn patttakandi var medlimur sveitarfélag-
slidsins og starfadi undir handleidslu borgarrads Bratislava og einn var légregluvar-
naforstdédumadur.

Vidfangsmalsfundir eru mikilvaeg kerfislaegur pattur i ferli beinnar vinnu med un-
gmennum. beir pjéna sem adferd til ihugunar a eigin vinnu med ungmennum eda
fiolskyldum i dhaettuatridum, en einnig sem adferd til ad greina fyrstu merki dhaet-
tuhegdunar i ferli snemminngrips eda grunn- og almennrar forvarna. Peir geta ein-
nig verid notadir sem adferd til tengsla- og malamedferdar vid videigandi stofnanir
og geta verid pverfaglegir og millistofnanalegir ad edlitl. Hér getur innbyrdis radgjof
pytt - ihugun & verklagi ymissa stofnana og skilgreining a verkefnum og haefnii vinnu
med ungmennum, samraeming élikra tungumala og verklags, en einnig skilgreining &
morkum - til deemis: hveneer hlutverk rikisins i barnavernd hefst, hveneer skélar snda
sér til radgjafarpjonustu i slévensku samhengi. An pessarar ihugunar er ekki haegt ad
koma & skilvirku kerfi adstodar fyrir ungmenni.

1 Fjolgreinalegt edli samrads felur i sér ad sérfraedingar Ur nokkrum fégum koma saman, en innan sému
stofnunar/teymis (ef teymid er fidlgreinalegt - salfraedingur, félagsmalafraedingur, félagsradgjafi o.s.frv.).
Fjolstofnaedli samradsins visar til patttoku ymissa hagsmunaadila i ferlinu vid ad endurskoda vinnu med
ungmennum sem syna adhaettuhegdun - til deemis skéla, Radgjafar- og forvarnamidstéd, frials félagasam-
tok, Utnefningaryfirvald félagslegrar og lagalegrar verndar barna, légreglu o.s.frv. betta er ekki samrad
i hinum sanna skilningi ordsins, pvi pad er ekki “innra” og fer ekki fram innan einnar stofnunar.
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Ef vid skiljum samrad sem innra teeki innan einnar stofnunar, endurspegla starfs-
menn akvednar verklagsreglur i vinnu sinni med tilteknum ungmennum. Adrir gefa
beim endurgjof og deila eigin reynslu og verklagi. Pess vegna er kjérinn hdépur sem
er fjolbreyttur hvad vardar reynsluar.

Vegna menningarlegra og landfreedilegra mismuna milli landa, en ekki sist vegna
edlis peirra stofnana sem taka patt i verkefninu, er dhaettuhegdun ungs félks sem
fagfolk kemur i snertingu vid einnig misjofn.

1 Sléveniu skortir ungmennum oft hvét til ad taka patt i tomstundastarfi utan ské-
la. Pau eru ofbyrdad af skéladlagi og lita & tdbmstundir eftir skdla sem byrdi eda hin-
drun fyrir skélanamid. Fullkomnunararatta er algeng, sem ytir enn frekar undir dlag a
ungmenni og veldur peim kvida. Algeng dhaettuhegdun felur i sér skdlaslepp, ofbeld-
isfulla hegdun og aték medal ungmenna, farsimofikn, tilfinningalegt prot, sjalfsskada
og sjélfsvigstilhneigingar.

A Islandi eru sjélfsskadi og ofbeldisfullt atferli medal ungs félks einnig algeng.
Pad skortir gagnkveeman studning i jafningjahépum og Utilokun & medal jafningja.
Enn fremur er kynlifsveett atferli sem brytur mork — kynlifsbundid ofbeldisfullt atferli
er oft gert edlilegt og sampykki er vandkvaedalegt. Islenskir samstarfsadilar reyna
einnig ad vinna me?d fjolskyldum - peir telja ad foreldrar setji ekki naegilega mérk og
ad tilfinningaleg menntun innan fjolskyldna sé 6fullnaegjandi.

1 Slévakiu voru sjalfsskadi og sjalfsvigshneigd reedd sem égnvekjandi hegdun i
samradsfundum, sem og kynlifsveedd hegdun, kynferdisleg misnotkun og ofbeldis-
full hegdun ungs félks baedi gagnvart fagfélki og hver 6&rum.

pratt fyrir fjdlbreytt menningarlegt samhengi komu upp sameiginleg pemu
a milli landa, p6 ad einstakar stofnanir nalgudust pau & mismunandi héatt eftir edli
stofnunarinnar og stédu hennar innan studningskerfisins. I 6llum premur [6ndunum
kom fram umraeda um hvernig hvetja megi ungt félk, sem og um setningu marka.
Eitt af helstu umraeduefnunum, sérstaklega i Slévakiu og Sléveniu, voru sérstoku
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atridi 6formlegrar menntunar (lagpréskuldamenntunar) i formlegu samhengi. bessi
motsdgn er ekki eins dberandi hja islenskum samtékum, par sem klibbar peirra eru
hluti af skélum og starfsfélk peirra eru skélastarfsmenn, svo minni métsogn er & milli
formlegs og éformlegs, & milli “pess sem er og pess sem er ekki hluti kerfisins.

HVATNING

Hvatning er mal sem oft er reett medal peirra sem vinna med ungmennum. Petta
gildir enn frekar i formlega kerfi menntastofnana, par sem bérn og ungmenni eru
ekki par af fisum og frjalsum vilja. Oft eru fyrirmaelagjandi adferdir, refsingar og pvin-
ganir ekki drangursrikar og leida til enn meiri métstdédu. Eitt af helstu umraeduefnum
medal fagfélks var “hvernig & ad hvetja ungmenni til patttoku i verkefnum.”

Kjarnaspurningin er hvort starfsfélk taki upp malefni innan forvarnaumgjordar
sem ungmenni hafa dhuga & og sem snerta lif peirra, eda hvort um sé ad raeeda malef-
ni sem eru einungis skyldubundin og sem fullordnir telja sig eiga ad reeda vid ung-
menni. Hversu vel pekkjum vi® markhépinn sem vid vinnum med? Onnur spurning
er hvernig pessi mal eru kynnt fyrir ungmennum. Er pad 4 adladandi hatt med stut-
tmyndbéndum eda myndum/mimum, eda med |[dngum Gtskyringum? Eru pau med
svigrum til ad tja skodanir sinar og , til ad gefa endurgjof og tja dadnesegju? Hvada
tegund af sambandi héfum vid vid ungmenni? Hér getum vid hugleitt fyrirmaelastef-
nuna sem hefur hefébundid yfirhéndina i skdlaumhverfinu og parfamidada nalguni-
na sem er algengari i 6formlegu samhengi.

A sama tima vakti umraeda um hvét til patttoku i tdmstundastarfi og starfsemi
utan skéla i Sléveniu, par sem sérfraedingar sdgdu ad pad veeri mjog erfitt ad hvetja
ungt folk til patttoku i slikum starfsemi. Ungt félk er oft yfirborid af skéladlagi og i
tilraun til ad standa sig sem best i skélanum litur pad & tdmstundir sem eitthvad sem
fer fram Ur skyldum pess, pétt paer geti studlad ad proska pess. Pad litur 4 petta sem
ad fara yfir mork sin og hefur adallega ekki tima fyrir pad.

Sem hvatatdél hofum vid métad eftirfarandi innan verkefnisins:

ad kynnast ungmennum - hvad vekur dhuga peirra, hvad peim finnst skem-
mtilegt, hvada erfidleika pau meeta.

byggja upp samband vid pa, koma fram vid pa sem jafningja, syna dhuga &
reynslu peirra og skodunum og gefa peim svigrdm til ad tja 6samkomulag.
veita peim abyrgd & ad leysa tiltekid verkefni (t.d. ad prda verkefni, setja re-
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glur) - pa munu peir telja verkefnid meira sitt eigid en ef pad keemi sem ski-
pun ad ofan.

Ef peir eru tregir og vita ekki hvad sé ad veenta af verkefninu, getum vid fram-
kveemt pad fyrir framan pa.

Pad er hvetjandi ef starfsmadurinn tekur péatt i athofninni med peim, sem
dypkar einnig sambandid.

sveigjanleiki og adldégun ad einstaklingsporfum ungs félks eru hvatar
Oskipulagdara umhverfi getur einnig verid hvattandi, par sem pad gerir kleift
ad nyta meiri skopunarkraft en i formlegu umhverfi.

annar hvati er ad geta valid® Ur nokkrum valkostum og sU stadreynd ad

akvordunarvaldid sé i peirra eigin hdndum

A sama tima kom einnig i lj6s hvad getur verid demétiverandi:

Pad var talid vandamal i skélaumhverfinu ad uppbygging sambanda og tillits-
semi fyrir porfum og dhugamalum ungs folks veeri skert. Kennarar undirbua
kennsluefni sitt Ut fra skjalum skélans, svo sem adalndmskra og skélanadmskra,
sem pydir ad litid svigram er til ad innleida pad sem ungt félk i, hefur dhuga a.
Ungt folk parf ad fara yfir skylduefnid og enginn spyr pad alits.

Sambandid er oft stigveldi og 6samhverft hvad vardar vald.

Stort vandamal, sérstaklega & Islandi og i Slévakiu, er ad hvetja foreldra til sam-

starfs eda breyta hegdun peirra gagnvart bérnum sinum, sem gaeti legid ad baki
aheettuhegdun ungs félks.
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AP SETJA MORK

Mal 6ljéss markanna getur haft margar hlidar. Fyrst og fremst snyst pad um ad
skilgreina mork milli starfsfolks og skjélstaedinga, hvort sem um er ad reeda foreldra
eda ungt félk. betta er oft tekid fyrir af nylidum i faginu. Enn fremur getur verid van-
dasamt ad skilgreina mork milli fagadila sjalfra. betta kemur fram i umraedunni um
samstarf milli stofnana, par sem oft er 6ljést hver ber abyrgd & hverju. Ef vid dveljum
vid umraeduna um mork milli fagadila og skjolstaedinga, spyrjum vid um persénuleg
mork.

Til deemis i slévakiska hépnum vekur patttakandi pad mal ad vidskiptavinur vilji
fadma hana i lok lotu. Olikar nalganir endurspegla mismunandi sjonarmid & likamle-
gum snertingu milli fagfélks og skjélstaedinga - til deemis er gjarnan gert rad fyrir ad
sherting sé sott af skjélstaedingum sem skortir hana, en & hinn béginn eru til nalganir
sem vidurkenna enga snertingu milli hlutverka fagadila og skjélsteedings, pvi pad
myndi 6gna moérkum i sambandi sem eetti ad vera skyrt af edli fundarins sjélfs. bPetta
vesen, med spurningum a bord vid “Hvad med persénulega neerveru mina?" og “Er
betta ennpa faglegt?”, kemur fram adallega i stofnunum og fyrirtaekjum par sem ekki
er til sidareglubdk sem leidbeinir fagadilum og freedurum i tvireedum adsteedum. Fra
okkar sjénarhorni leidir petta til eftirfarandi leidbeininga: ef snerting & ad verda leyn-
darmal og taka vid af ordum, aetti fagadilinn ad fordast hana. Sama gildir ef haetta er
a ofbeldi, 6paegindum hja fagmanninum, pvingun eda tilraun til ad manipulera fag-
manninn til ad snerta (t.d. “Viltu ekki fadma mig? Likar pér ekki vid mig? Enginn vill
fadma mig.”). Ad lokum ber ad nefna ad snerting skuli vera markviss og videigandi.
Badir adilar eettu ad skilja moérkin og vita tilgang snertingarinnar. Allir fagmenn i be-
inni pjonustu aettu ad vera medvitadir um ahrif snertingar i faglegu sambandi. Sam-
band tveggja einstaklinga er skilgreint af moérkum og skyrri og gagnseerri akvordun
beirra; ekkert samband aetti ad vera an landamaera, og vid aettum ekki ad gera neitt i
bvi sem er 6paegilegt eda 6ljést i merkingu sinni, og vid settum einnig ad kenna petta
ungu félki sem vid vinnum med.

2f slévenskum hopum tengdust 6ljés mork brunapreytuheilkenni. Ef fagfolk neer
ekki ad setja persénuleg mork gagnvart ungmennum og skiptir Ur hlutverki fagadila
yfir i hlutverk vinar - sem deilir persénulegum upplysingum og sltdrar - skapar pad
rymi til ad blanda saman einkalifi og starfsferli, sem getur leitt til of mikillar yfirferdar
vinnumala og ad lokum brunapreytu. Fagmadur atti ad hafa skyrt markmid i sam-

2 bvimeira sem starfsmadurinn veit um ungt félk og pvi minna sem ungt félk veit um starfsmanninn, pvi
meiri er ésamhverfa i sambandinu.
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bandinu, spyrja frekar en ad segja fra. Til ad draga Ur ésamhverfu i sambandinu er
haegt ad nota persénulegar ségur markvisst, ad pvi gefnu ad badir adilar sampykki
bad.

Pema persénulegra marka kom einnig fram i umraedum og vidtdlum i tviskiptingu
valds og valdleysis i hjalparstéttum. Stundum taka starfsmenn abyrgd a lifi ungmen-
na sem peir vinna med, med pvi ad gera pau 6 gilt og gera pau 6feer um ad taka
eigin akvardanir og bera abyrgd & peim. Almennt séd veita fagfélk i hjalparstéttum
ungum einfaldlega adrar valkosti til ad leysa erfidleikana sem pau lenda i, syna peim
mismunandi leidir til ad bregdast vid i adsteedum sinum og upplysa pau um afleiding-
arnar. Pad fylgir peim i gegnum paer ymsu adstaedur sem pau maeeta 4 peirri braut
sem pau velja. Engin pessara leida er god né slaem; paer eru einfaldlega mismunandi
valkostir, hver med sinar eigin afleidingar. Akvérdunin er peirra, og hiin getur einnig
verid ad gera ekkert, ad vera virkur i ad leysa Ur sinum adsteedum. Jafnvel med slikri
akvordun er mikilveegt fyrir ungt folk ad hafa einhvern til hlidar, jafnvel po sa einstak-
lingur sampykki ekki gjordir peirra eda athafnaleysi. Allir bera dbyrgd & eigin lifi, 5had
adsteedum sinum.

Fagleg mork eru skilgreind af haefni sem stafar af menntun (pjalfun) og reynslu,
sem aftur & méti dkvardar hvad fagfélk porir ad gera. I slévakiska hépnum tok nylidi
sélfreedingur upp malefni sjalfsvigshugsana hja nemanda. Hveneer & ég ad gripa inn i
og kalla & adrar stofnanir eda mikilveega fullordna? Hvern 4 ég ad hringja i? Er einhver
takmaorkun a pvi hvenaer ég hringi til foreldra, 16greglu, heilbrigdisstarfsfélks eda bar-
naverndarpjonustu? Ef ég kalla einhvern inn i adstaedurnar an leyfis barnsins, mun
€g missa sambandid?

i meginatridum er inngrip veitt af fagmanni innan ramma menntunar sinnar og
reynslu. Ef hann dkvedur ad hann radi ekki vid adsteedurnar sjalfur, er pad I16gmaett ad
visa unga einstaklingnum til annarra fagadila - salfreedings, gedlaeknis eda reyndari
sélfreedings. Fagleg haefni méa baeta med reglulegri handleidslu, jafningjavidtdlum og
leidsogn fra reyndari starfsménnum, eda med pviad préa feerniiymsum ndmskeidum.
Ef seskilegt er ad lata adra fagadila eda foreldra taka patt i malinu, i adgengilegu um-
hverfi, gildir su regla ad pad ma einungis gera med vitund og sampykki unglingsins.
Vid reynum ad sannfaera/hvetja unglingsmanninn til pess ad vidteekara samstarf sé
naudsynlegt til studnings.
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OFORMLEG NALGUN
VS. FORMLEGT UMHVERFI

Islendingar kalla pessa pjénustu “flistandi ungmennavinna”, sem er tegund
starfsemi par sem starfi® er feert & stadi par sem ungmenni eru. I Slévakiu og
Sléveniu tala peir um ad starfa i nattUrulegu umhverfi ungmenna, og i Slévakiu er
notad hugtakid lagproskuldarverkefni. A ensku pydist petta sem gétungmennavin-
na eda opinn ungmennakltbbur.

Pegar ungmennaleidbeinendur dkveda ad fara inn i formlegt umhverfi er oft
agreiningur milli lagproskuldar-/6formlegrar nalgunar og frammistédumiduds um-
hverfis skélans, par sem parf ad leysa agreining, refsa sekum og na tékum & ef-
ninu. I slévensku hépunum var métségn milli pess sem er i kerfinu og pess sem
er utan pess, og pessi métsdégn var adallega skynjud sem moétsdégn milli sjalfviljugs
patttoku og skyldu. beir telja pjénustu sina vera utan kerfisins. Ungt folk getur verid
i ungmennahusi eda ekki, en pad verdur ad vera i skéla. Petta undirstrikar einnig
sérstodu pess hversu ungt folk leitar fyrst til - kdnnunin synir ad i klibbum eru pau
liklegri til ad leita til ungmennavinnara, en i skélum eru pau 6liklegri til ad leita til
skélarddgjafa og liklegri til ad leita til bekkjakennara.

Spurningin er enn hvort haegt sé ad nota paetti eda meginreglur lagproskuldar-
hugtaksins i formlegu umhverfi.

1 pessu samhengi er reett um lagproskuldarreglur. Sumar peirra er ekki haegt ad
innleida i skipuldgdu og hierarkiskt kerfi eins og skdla - til deemis dkeypis adgangur
og dvédl & stadnum - nemendur eru safnadir saman i kennslustofum og purfa ad
maeta og yfirgefa & akvednum timum, annars eru peir skradir fiarverandi. I lagpro-
skuldaklubbi er maeting sjalfviljug og reglubundin maeting ekki skilyrdi. Einnig er
erfitt ad innleida meginregluna um “athafnaleysi er leyfilegt” Gr lagproskuldas-
tefnunni i skdla, par sem nemendur verda ad standa sig & akvednu stigi til ad fa
einkunn. Undantekningar eru &fangar an einkunnagjafar eda ymsar athafnir sem
studningsteymi skélans/skoélaradgjafar standa fyrir til ad préa lifsfaerni og koma i
veg fyrir &haettuhegdun, par sem pessa meginreglu er haegt ad beita. I formlegri
stofnun eins og skola er ekki haegt ad beita meginreglunni um nafnleynd. Megin-
reglur sem einnig eru beittar i skélaumhverfinu eru til deemis meginreglan um
Okeypis pjénustu eda skdépun éruggs umhverfis med reglum og framfylgd peirra af
o6ruggum fullordnum - sem starfsfolk skéla setti ad vera. Pad er mikilvaegt fyrir ungt
félk ad finna fyrir skilningi og sampykki, sem pydir ad audvelt adgengi er heegt ad
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beita og er mjog mikilveegt til ad byggja upp sambond og fyrir forvarnaradgerdir.
Kennarar hafa erfidara hlutverk, pvi auk pess ad byggja upp sambdond vid ungt folk
meta peir pad med einkunnum og hvetja/neyda pad til frammistddu. Ad hvetja til
patttoku setti ad vera orjufanlegur hluti skélastarfs med gagnvirkum adferdum. A
sama tima er ungt folk einnig haegt ad bjéda ad taka patt i dkvardanatoku i geg-
num nemendarad eda med pvi ad sinna akvednum verkefnum innan kennslusto-
funnar/skélans/samfélagsins. Hefdbundnir skélar hafa hins vegar tilhneigingu til ad
medhondla ungt félk sem boérn sem verda ad hlyda skipunum fullordinna, sem gerir
bau ad lokum had og ésjélfbjarga einstaklinga.

Jafnvel i adgengilegu umhverfi breytist beiting meginreglna pegar feerst er
fra klibbs- eda vettvangsstarfi yfir i skipulagdari athafnir, svo sem hépavinnu eda
radgjof. Reglubundnleiki er til deemis mikilveegur pattur hér, og frjals hreyfing og
adgangur ekki framkvaemanleg - virk patttaka vid lausn eigin vandamala er lykila-
tridi (kyrrsetu er ekki jafn vel pegid). Andnymni er heldur ekki tryggd i pverfaglegu
eda millistofnanalegu samhengi, par sem naudsynlegt er ad deila upplysingum -
petta er svid sem ekki hefur verid leyst fullnaegjandi i neinu riki.

Ad lokum er naudsynlegt ad leggja dherslu & hvada meginreglur parf ad pyda yfir
i skipulagdari athafnir og i formlegt kerfi: adgengilegt fyrirkomulag (vidun, ekki of
haar veentingar, hamarksadgengi fagfélks/stadbundinna adila), 6ryggi, reglugerdir,
an endurgjalds, nafnleynd (@d halda upplysingum tranadi ef unglingurinn éskar
bess), patttaka i lausn peirra vandamala sem unglingar koma me?.

VINNA MED REGLUR

Vinnsla med reglur er mismunandi i formlegum og 6formlegum adsteedum.
Stigveldi og valddjafnvaegi gefa til kynna ad reglur séu settar fra ofan (skélareglur) og
ekki i samvinnu vid ungt folk. Petta leidir til minni vilja til ad fara eftir pessum reglum.
Framfylgd & reglunum er tryggd med kerfi refsiadgerda, sem fara i r6d: &minning
fra kennara, &minning fra bekkjarkennara, aminning fra skélastjéra og brottvisun Gr
skéla.

1 lagproskuldarverkefnum og 6formlegum kerfum eru reglur settar i samvin-
nu vid ungt félk og refsingar eru stért umraeduefni. Ef reglur eru til, verda refsingar
einnig ad vera til. Refsingar eru érjufanlegur hluti reglna og an peirra eru reglurnar
merkingarlausar. baer geta pannig fylgt stigveldi fra vidvorun til banni vid inngébngu
i klibbinn eda banni vid notkun pjénustunnar. Umraedan fer adallega fram i teng-
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slum vid tilgang lagproskuldarpjénustu - hdn er arangursrik og uppfyllir tilgang
sinn adeins ef han Utilokar ekki og getur sampeaett pa sem brjéta reglur og fara yfir
mork. Pridja valkosturinn er lagmarkslikan reglna. Reglurnar eru ekki settar af yfir-
bodsmdénnum né i samvinnu vid ungt folk, heldur visa peer til gilda og virka i gegnum
adgerdir i adstaedum og hdépdynamik. A morkum sé haldid eda pau yfirstigin tryggir
tengslum. Petta visar til grundvallar félagslegra gilda: heilsu, persénulegrar heidarlei-
ka, lifs... Ferlid er pannig ad starfsmadur kldbbsins nefnir hvad hegdunin vekur hja
honum/henni (“Pegar pu hoppar svona i baunapokana éttast ég ad eitthvad muni
gerast pér."), nefna tilfinninguna sem gaeti legi® ad baki hegdun unglingins (“Eg skil
ad pu viljir gefa i, pu hefur mikla orku.”), setia mork (“Eg myndi pakka fyrir ef pu
reyndir ad losa um orkuna pina & annan hatt.”), bjoéda upp a valkosti (“Vid erum med
hoéggpoka i radgjafarherberginu, viltu préfa hann? Eda vid gaetum farid Gt og spilad
fétbolta...”), en leetur valid alltaf hja unglingsmanninum. A sama tima er haegt ad nota
hépdynamik med samkennd (“Hvernig heldur pd ad 6drum lidi pegar pu ert svona
haveer hér?") eda med patttoku hdpsins (“Hvada hugsanir eda tilfinningar vekur pad
hja pér pbegar einhver setur sig i svona haettu?”).

Pessi kafli dregur saman nidurstédur umraedna milli sérfraedinga i einstokum
[6ndum innan kerfis patttakenda i ungmennastarfi (félk Ur skélum, ungmennahu-
sum, légreglu og barnaverndarpjénustu rikisins), par sem lyst er peim ahaettusdému
hegdun sem pau meeta og peim vanda sem pau standa frammi fyrir i starfi sinu.
I naestu koflum verdur meiri ahersla 1698 & samstarfskerfid milli einstakra félagsp-
jénustustofnana sem sinna ungmennum, med lysingu & ndverandi starfsemi og
moguleikum & umbdétum (kjoridsmynd) og skilgreiningu & askorunum.

MSAMSTARF MARGRA STOFNANA

I naestu koflum verdur lyst samstarfi milli einstakra hagsmunaadila fra ymsum
deildum i 16ndum samstarfsadila. Samstarf virdist vera audveldast milli frjalsra féla-
gasamtaka og formlega menntunar- og ungmennakerfisins.

1 Sléveniu var komid & samstarfi milli studningsfolks skéla og ungmennaleidbe-
inenda. I Slévakiu hafa studningsteymi skdla og radgjafar- og forvarnarmidstodvar,
sem einnig heyra undir menntamalaraduneytid, tekist best ad taka patt i beinum vin-
nuferlum. Ad takmoérkudu leyti hafa félagsleg studningsfélagasamtok, svo sem félag-
smaladeildir sveitarfélaga og deildir félagsverndar og félagspjénustu, tekist ad taka
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patt. A Islandi er samstarf vid pennan hagsmunaadila med langa hefd - ungmen-
nahus eru hluti af skélum, en verid er ad ihuga ad lata l6greglu taka patt i dkvednum
tilvikum. Kaflinn kynnir pvi sérkenni einstakra landa, takmarkanir og askoranir sem
bau standa frammi fyrir, og stefnir jafnframt ad pvi ad méta hugmyndir um kjérna
virkni eda svokalladan kjorlikan sem tekur tillit til sérkenna (lagalegra og menningar-
legra) einstakra landa.

A slévensku hlidinni téku adallega ungmennavinnar og skélaadstodarradgja-
far patt i hugmyndahépum og vidtalsfundum. Umraedurnar leiddu i ljés fjolda sa-
meiginlegra askorana, en einnig teekifzeri til ad baeta samstarf.

Baedi i skélum og i vettvangs- og félagsstarfi med ungmennum kemur van-
damalid um hvata og fyrirbyggingu bruna i ungmennastarfi endurtekid upp. Vet-
tvangs- og félagsstarf med ungmennum er langtima starfsemi par sem nidurstédur
sjast ekki strax. betta leidir til minnkandi orku og dhuga, sérstaklega pegar skortur
er & kerfisbundinni vidurkenningu og studningi fra stofnunum. Brunaut fra er einnig
verulegur dheetta fyrir skélarddgjafa og kennara, sem standa frammi fyrir krefjandi
tilfinningalegu starfi, stjornsyslustérfum og skorti & tima til ihugunar eda uménnun-
ar eigin gedheilbrigdis. Sameiginlegur pradur er einnig skortur & starfsfolki og mikil
starfsmannaveltan, sem veikir samfellu i tengslum vid ungt félk og hefur ahrif 4 geedi
ihlutunar.

Vinnsluvidmid og leidbeiningar fyrir ungmennavinna sem samstarf milli stofnana
& landsvisu eru ekki til i Sloveniu, likt og i Slévakiu, og “ungmennavinna i adgengilegu
umhverfi er i graa sveedinu.” pratt fyrir pad hefur samtokin Zavod Bob préad stefnu
sem midar ad verndun pjonustupega, sem felur i sér jafnréttisstefnu, 6ryggi og avin-
ning fyrir alla patttakendur og vernd persénuupplysinga. Pau taka patt i reglulegum
bjalfunarnamskeidum sem mida ad pvi ad tryggja 6ryggi allra barna sem taka patt,
og pau hafa einnig reglulega handleidslu, studning og pjalfun.

Pau hafa einnig komid & fét kerfi til ad taka & kvoértunum, til deemis i tilvikum
kynferdislegrar areitni og kynferdisofbeldis. Patttakendur eru upplystir um hvernig
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beri ad leggja fram kvartanir - munnlegar kvartanir sem hluta af endurgjof innan
verkefnisins, munnlegar kvartanir til forstjéra Bob-stofnunarinnar, skriflegar kvartanir
a heimilisfang stofnunarinnar og nafnlausar kvartanir i kassa fyrir kvartanir og hrés.
Stofnunin hefur fimm daga til ad leysa Ur kvortunum. Ef kvortun er ekki leyst er haegt
ad hafa samband vid Socialna zbornica Slovenije (Félag félagsradgjafa Sléveniu),
tilkynna fulltrum mennta- og visindaraduneytisins og ipréttamalaraduneytisins, og
réduneytis vinnumala, fjolskyldu- og félagsmala. Stofnunin skipar leidtoga til verndar
barna og ungmenna, og radid inniheldur einnig fulltrda til verndar barna og ung-
menna. Einnig eru skipadir einstaklingar til ad hafa eftirlit med geedum vinnunnar.

Tveir vidbragdsstadlar eru til: stadall um vernd gegn kynferdisofbeldi (Protokol
v primeru nasilja ali nadlegovanja) og stadall um oéryggi & vidburdum (Zeleni srcki).
Markmidid er ad tryggja ad allir vidburdir, athafnir og samfélagsrymi séu 6rugg, vina-
leg og tillitsom fyrir alla. Ef upp kemur ofbeldi, areitni eda évideigandi hegdun férum
Vvid eftir pessum skrefum:

SKREF 1
META ADSTADUR - NEYDARASTAND EPA EKKI NEYDARASTAND

Ef um neydarastand og aframhaldandi atvik er ad reeda (t.d. ofbeldi er ad
eiga sér stad eda einstaklingur er ad tala um reynslu sina strax eftir atvikid),
munum Vvid beita neydarihlutunarferlum: vid tryggjum tafarlausa 6ryggis-
gaeslu, stodvum skadlega hegdun og fjarleegjum einstaklinginn Gr haettu.

Ef um ekki-kreppuastand er ad reeda (t.d. ef einstaklingurinn er ad tala um
atvik sem atti sér stad i fortidinni), holdum vid rélega 4fram med samtalid og
veitum studning.
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SKREF 2:
AD SKAPA ORUGGT RYMI OG UPPHAFLEG SAMRADA

Vid tryggjum ad vidkomandi finni fyrir pvi ad hann sé hlustadur a, sé
vidurkenndur og 6ruggur.

Vid leggjum &herslu & ad vidkomandi hafi synt mikinn kjark med pvi ad deila
reynslu sinni og ad hann beri enga sék & pvi sem gerdist.

Vid metum hversu tilfinningalega streituvaldandi upplifunin er ennpa. Ef
einstaklingurinn er mjog hristur getur fyrsta vidtalid adallega pjénad til ad
Iétta & spennu og veita studning.

Vid hvetjum einstaklinginn til ad taka eigin akvardanir - vid tokum aldrei
akvardanir fyrir hann.

Vid spyrjum hvort peir hafi studningsnet (vini, fjdlskyldu, samstarfsfélk). Ef
ekki, bjédum vid upp a tengilid eda fylgd til stadfestra studningsazetlana.

SKREF 3:
TILKYNNING OG VERKLAG BEINT A STADNUM

Ef atvikid & sér stad & vidburdi eda i starfsemi:
Vid hvetjum vidkomandi eda vitni til ad hafa samband vid medvitundar-
teymid, sem er merkt med sérstokum taknum.
Atvikid ma einnig tilkynna nafnlaust i kassa merkt sama takni.
Medvitundarteymid mun medhondla malid fljétt, af fyllstu trinadi og
me?d virdingu fyrir nafnleynd.

SKREF 4:
MOGULEGAR EFTIRFYLGNARADGERDIR

Tilkynna malid til Idgreglu, ef vidkomandi dkvedur pad.

=  Ad efla medvitund eda skipuleggja vinnustofur fyrir vitni.
Skra reynsluna og senda hana til samtaka sem safna slikum tilvikum.
Tilkynna vinnuveitanda eda stofnun par sem atvikid atti sér stad, ef pad
tengist vinnuumhverfinu.

SKREF 5:
VISUN TIL FAGLEGRAR ADSTOPAR

Ef fagleg adstod er naudsynleg getum vid tengt vidkomandi vid sérhaefdar
stofnanir (t.d. hjalparsima, samtok gegn ofbeldi, rédgjafarstédvar).
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Eftirfarandi undirkéflum lysa einstokum hagsmunaadilum og peirra sérstoku
stédu i Sléveniu.

Skélar eru i fararbroddi ungmennastarfs — hér gildir skyldunam (9 ar, fra 6 til 15
ara aldri). Auk kennara hafa skélar einnig skélaadstodarradgjafa, starf sem ekki er
skilgreint af sérhaefingu heldur getur verid i hondum félks med haskdélamenntun i
hjalparstarfi. Til ad komast i petta starf purfa umsaekjendur ad standast “strokovni
izpit” (faglegt prof). Skélaradgjafar lysa starfi sinu sem fyrst og fremst pvi ad fylgja
nemendum einstaklingslega i gegnum samtél, byggja upp traust og finna leidir til ad
takast & vid daglegan prysting vegna frammistodu i skéla. I sumum tilvikum vinna
radgjafar einnig med heilli bekkjum eda hopum. I heimavistarskélum fjalla peir einnig
um maélefni eins og témstundir og skdlasokn (p.e. peir hafa meiri fraeedsluhlutverk). I
Sléveniu starfa skélarddgjafar i hverjum skéla og eru fyrsti tengilidur nemenda sem
lenda i erfidleikum. Hlutverk peirra er hins vegar mjog vitt, allt fra pvi ad takast a vid
hegdunar- og persénuleg mal til stjérnsyslulegra verkefna, svo sem ad skipuleggja
hadegismat. Peir eru pvi oft yfirbUnir en gegna lykilhlutverki i ad stydja ungt folk i
skélum og heimavistum. Munurinn & peim og starfsfélki 6formlegra midstédva er sa
ad peir vinna ekki med sjalfbodalidsklientum, heldur med nemendum sem kennari
eda skolastjorn hefur sent til radgjafarpjénustunnar.

Starfsemi peirra felur i sér mal eins og langvarandi fjarveru, agreining milli jafnaldra,
farsimafikn, kvida, fullkomnunararattu, sjalfsskada og sjalfsvigshneigd, sem og spurn-
ingar um kynhneigd og fikn i vimuefni. Sérstaklega mikilveegt er ad stydja ungt félk
med sérparfir eda pa sem hafa upplifad afallandi atburdi, svo sem eld i skélaheimavist.
Pessar askoranir eru ekki einstaklingsbundin misheppnun, heldur kerfislagsbundnar
og krefjast samhaefbrar vidbragda allra peirra sem koma ad ungu folki.

1 Sléveniu gegna ungmennaklibbar og midstédvar mikilveegu hlutverki i un-
gmennastarfi. betta eru rymi og verkefni sem bjéda ungmennum upp & 6ruggt
umhverfi til ad hittast, eyda fritima sinum og nyta 6formleg laerdémsteekifeeri. Slikir
klubbar starfa yfirleitt & samfélagslegum grunni - ungmenni taka virkan patt i skip-
ulagningu og framkveemd verkefna, sem eflir patttoku peirra, dbyrgd og tilfinningu
um tilheyringu.

Likt og Zavod Bob skipuleggja adrir ungmennakltbbar i Sléveniu fjdlbreytt Grval
af vidburdum: frd& menningar- og listvidburdum, i gegnum iprétta- og tdmstundir, til
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forvarna- og fraedsludeetlana () sem beinast ad gedheilbrigdi, atvinnuhaefni og for-
vérnum gegn ahaettuhegdun. Margir peirra bjéda einnig upp & radgjoéf - hvort sem
han er starfs-, ndms- eda félagsradgjof - og eru mikilveegir samstarfsadilar sveitarst-
jorna og skoéla.

Zavod Bob er pekktur fyrir nystarlega gétustarf med ungmennum, og svipud nal-
gun er einnig notud i 3drum klibbum sem na til ungmenna beint & gétum, i géréum
eda & stdbdum par sem pau hanga edlilega. Markmidid er ad na til ungmenna sem
myndu ekki finna leid sina i hefdbundna klUbbarymi. Pessi nalgun beetir vid Grval
reglulegra tdbmstundastarfa og hjalpar til vid ad byggja upp traust milli ungmenna-
leidbeinenda og ungmenna.

Ungmennahusin mynda pannig fjolbreytt net sem er fest i [dgum um ungmen-
nastarf | Sléveniu og er oft fjarmagnad af opinberum adilum eda evrépskum aaet-
lunum. Sameiginlegt markmid peirra er ad stydja vid proska ungs folks i 6ruggu og
umburdarlyndu umhverfi og bjéda upp & valkost vid kyrrsetu- eda dhaettusamar
témstundir.

I pessu tilfelli felst hid fullkomna fyrirkomulag i kjérinni samvinnu milli ungmen-
nasamtaka sem bjéda upp & adgengilega pjénustu og skdla, sem eru fulltrdadir af
skélaradgjofum. I markhépunum leitudu ungmennavinnumenn og skélaradgjafar
ad taekifeerum til samstarfs. Sameiginlegi nefndarpunkturinn var umfjéllun um hvat-
ningu. beir reyndu ad svara spurningunni: Hvernig méa hvetja ungt félk til patttoku i
6formlegum vidburdum. Eins og 48ur hefur komid fram telja margir nemendur tém-
stundarstarf éparfa truflun fra skélanami sinu, svo naudsynlegt er ad adlaga tilbodid
ad raunveruleika peirra. Sveigjanleiki, skopunargéafa og persénuleg nalgun eru lyki-
latridi — ad skapa 6rugg og éformleg rymi par sem ungmenni geta verid sjalf, préfad
sig &fram og fundid studning an fordéma.

Umraedurnar stadfestu mikilveegi tengsla milli skéla og 6formlega geirans.
Ahugaverd tillaga var ad skipuleggja adlégunarverkefni fyrir nyja nemendur, par
sem peim yrdi einnig kynnt ungmennahus og pjénustan sem pau bjéda. Ungmen-
naleidbeinendur gaetu verid hluti af ndverandi skélaskipulagi - til deemis med pvi ad
leida kennslustundir eda pemavinnustofur, sem gerir samstarfid ad edlilegum hluta
af skéladagatali.

I krisuadsteedum eetti ad vera til studningsnet par sem bekkjarkennari eda
radgjafi tengir nemandann vid frekari adstod utan skélans. Nidurstédur kdnnunar
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benda til pess ad ungmenni séu liklegri til ad leita til ungmennaleidbeinanda med
vandamal en til skéla- eda heimavist -radgjafa. I skolum eru nemendur liklegri til ad
leita til bekkjarkennara sins, sem er peim naer. Ad deila heimavistarskélaadstodu eda
skdlaadstodu er einnig leid til ad efla samstarf og tengslin milli bessara tveggja geira,
og skipulagning skapandi vinnustofa eda félagslegra vidburda i kunnuglegu umhver-
fi getur dregid ur patttokuhindrunum. Mikilvaegi sameiginlegrar pjalfunar og skiptu
a reynslu milli skéla- og samfélagsstarfsmanna, hvort sem um er ad raeda gedheil-
brigdi, samskipti eda fyrirbyggingu brunaudtbruna, mé ekki vanraekja.

Sem hluti af verkefninu “Arangursrik studningur vid ungt félk og fidlskyldur i krisu
med félagsstarfi & vettvangi og i klibbum” var haft samband vid stofnanir sem koma
beint ad pvi ad takast & vid erfidar adsteedur ungs félks og fjolskyldna. Verkefnid
hafdi samband vid félagsmaladeildir borgarhverfa, Vinnumalastofnun, félagsmal og
fiolskyldumal, midstdédvar fyrir born og fjolskyldur, deild til verndar og studnings
boérnum gegn ofbeldi, rddgjafar- og forvarnamidstédvar, fridls félagasamtok, skéla
og borgarlégregluna (alls 29 stofnanir). Tveir vinnustofur voru haldnir til ad kynna
verkefnid og moguleika & samstarfi okkar. Annar vinnustofinn var fyrir stofnanir félag-
slegrar pjénustu og hinn fyrir skdla og radgjafarstodvar. Vid fengum adhugaverdar
&bendingar um leidir til samstarfs, en einnig voru hindranir i samstarfi skodadar. A
sama tima voru dregnar alyktanir um kosti og galla nGverandi samstarfs Ur Street
Counselor 2.0 verkefninu og hépfundum, par sem reynsla einstakra patttakenda var
lyst eigindlega.

1 kjarna hopunum téku patt mjog svipud stofnanir og i fyrri verkefninu: skolar
og studningsteymi skola, radgjafar- og forvarnarmidstédvar, Midstod vinnu-, félags-
og fjolskyldumala, Rannséknarst6d um upplysingar og fraedslu, borgin Bratisla-
va, hverfid Raca, Rannséknastofnun barnsalfraedi og sjukpsykélogiu, Logreglunni,
einn sjédur, ein Midstdd fyrir born og fjolskyldur, eitt fjolskylduradgjafarsetur undir
Midstdd vinnu-, félags- og fjolskyldumala, félagsmala- og fjélskyldumala, einkaper-
apiustofu og eina sjukrahus. Vardandi sérfraedipekkingu innihéldu kjarna héparnir
eftirfarandi starfsstéttir: 5 félagsmalafraedinga, 10 salfreedinga, 5 félagsradgjafa, 1
sérkennara, 1 medferdarfraeding, 1 karlkennara og 1 kvenkennara, 1 kvenlégreglulp-
jon. bPatttakendur lystu adallega samstarfi vid ad minnsta kosti einn hagsmunaadi-
la & svidi ungmennastarfs. Samstarf fer oft fram i gegnum persénuleg tengsl, par
sem ekki er til nein stadlad verklag. Sumir adilar eru opnari fyrir samstarfi en adrir,
svo sem skélar og radgjafar- og forvarnarmidstédvar, en ekki Sysluskrifstofa vinnu-,
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félags- og fjolskyldumala eda félagsmaladeildir. Pegar spurt var um samstarfsadi-
la voru nefnd allar stofnanir sem koma ad erfidleikum ungs folks, svo sem skélar,
Radgjafar- og forvarnarmidstdd, frials félagasamtok, foreldrar, 16gregla, Utnefnd um
félagslega og lagalega vernd barna, heilbrigdisstofnanir, Rannséknarstofnun bar-
nasalfraedi og sjukpsykoldgiu, sveitarfélog, rikisstjorn, greidd pjénusta - einkareknu
midstédvar.

Eftirfarandi texti dregur saman nidurstodur Ur markhépunum i Street Counselor
2.0-verkefninu med pvi ad skoda kosti og galla samstarfs margra stofnana. I badum
verkefnum voru préfudar ymsar adferdir vid fyrstu snertingu og kynningu, sem hér
verda dregnar saman og arangur peirra metinn.

I Street Counselor 2.0-verkefninu greindu hugmyndahépar nokkra kosti sam-
starfs milli adila. Patttakendur s6gdu ad samstarf studladi ad persénulegum og
faglegum proska, vikkadi sjéndeildarhringinn, beetti skilning & eigin mérkum og
haefni og studladi ad almennri fagveedingu starfsins. Mikilveegur pattur er einnig
studningur og gagnkvaem adstod, sem styrkir tilfinningu um tilheyran, veitir tilfin-
ningalegan studning, dregur Ur likum & brunautproti og skapar éryggistilfinningu.

Samstarf eykur einnig vinnuafkost — pad gerir kleift ad dreifa 4byrgd sanngjarnt,
studlar ad pvi ad pekkingu og gddri starfshattum sé deilt, skapar samverkandi ahrif
(“fleiri h6fud — meiri vitsmunir”) og leidir til faglegri frammistédu og hradari Ur-
lausnar mala. betta hefur einnig jakvaed ahrif & markhépa, par sem pad gerir kleift
ad greina vandamal snemma og gripa inn timanlega, eykur Urvalid af pjonustu
og eykur patttoku einstakra adila. Auk pess skynjudu patttakendur betri skilning
a starfsemi annarra stofnana og sameiginlega sképun prystings til kerfisbreytin-
ga. Ad lokum er samstarf einnig hagkveemt, par sem fyrirbygging eda snemmbuin
greining & dhaettuhegdun er édyrari en sidar ihlutunarraenar lausnir.

Ymsir peettir hafa &hrif & stofnun samstarfs. Stofnunarlegir peettir fela i sér mégu-
leikann & ad skipuleggja pverfaglega fundi & vinnumidlunarskrifstofum (eins og
einn patttakandi i samstarfi um vinnumarkads- og atvinnumal fra Vinnumalastof-
nun nefndi). I ntverandi adstaedum skipta persénuleg tengsl, mannudleg skilning,
gott samband vid almenning, sameiginlegur heimspekilegur grundvéllur og dher-
sla @ sama markhop einnig miklu mali. Arangursrik vinnubrégd hafa reynst fela i
sér vandada undirbuningsvinnu og kynningu tilboda, dherslu & ad pjénustan sé
Okeypis, bent & sameiginleg markmid, forvarnarhugarfar og patttoku i raédstefnum
og tengslanetvidburdum.
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patttakendur bentu & 6fullnaegjandi 16ggjof sem skilgreinir hlutverk og haefni
sem helstu hindrun fyrir drangursrikri samvinnu milli stofnana. betta tengist oft
tregdu til samstarfs, einkum milli opinberra stofnana, par sem engin l16ggjof kvedur
a4 um hvernig paer eigi ad vinna saman. Par rikir tilhneiging til ad fordast dbyrgd
og skortur & fagmennsku - skortur & skyrum leidbeiningum, verklagsreglum og
stodlum. Vegna pessa galla er 6ljést til hvers fagfélk eigi ad leita i einstokum til-
vikum. Skortur & fagmennsku stafar einnig af famenni faglegs starfsfélks. Adferd
samstarfs eda endurgjof & mali er ekki skyrt lyst. Kerfid einkennist einnig af deil-
daskiptingu.

Vegna 6fullnaegjandi stadladra leidbeininga (t.d. vardandi vidmid til ad skilgre-
ina alvarleika dhaettuhegdunar) og ferla er 6ljost hveneer eigi ad hefja samstarf
i tilteknu mali, hver eigi ad gripa til adgerda og hvernig. Sumir adilar telja dheet-
tuhegdun ungs félks smaveaegilega, en adrir alvarlega - engin samstada né sam-
reemi er i nalgun. Ekki er skyrt tilgreint hver sérfraedingur er, hver eigi ad meta malid
og hver ber dbyrgd. Samstarf vid foreldra er einnig veikur hlekkur. Foreldra er ekki
haegt ad neyda til adgerda - peir vanmeta oft stéduna.

Opinberar stofnanir glima vid dkvedinn stifleika i starfsemi sinni vegna mikillar
skrifraedis og stigveldis, i moétsogn vid sveigjanleika frjdlsra félagasamtaka. Frjals
félagasamtok eru ekki bundin ndkvaemlega skilgreindum sampykkisferlum og njé-
ta meiri frelsis og sjalfstaedis, en & hinn béginn hafa pau minni ahrif & opinbera
stjérnsyslu og reglugerdarsetningu.

Enn fremur skortir skilning i arangursrikri samvinnu milli stofnana, par sem hver
stofnun notar sitt eigi® tungumal. Onnur hindrun er skortur & samstarfsmenningu,
vantraust milli stofnana og samtaka, mismunandi fordémar, 6lik gildi og syn, og oft
o6raunhaefar veentingar sem fara fram Gr heaefni einstakra adila.

Pad myndi reynast arangursrikt ad stadla grundvallarhugtok, setja léglega bin-
dandi reglur um upplysingamidlun og verklag og tilnefna skyrt samreemingaradila
i hverju mali - p.e. dkveda hvada yfirvald beri dbyrgd.

Annad sérteekt vandamal i samstarfi milli stofnana er 16ggjofin sem tengist
persénuvernd (GDPR). Annars vegar er naudsynlegt ad vernda persénuvernd bar-
na og fjolskyldna af samkveemum haetti, en hins vegar veldur prongt tulkun GDPR
oft dvissu um hvada upplysingar megi léglega deila milli stofnana. betta leidir til
takmarkads gagnaskipta milli skéla, félagspjénustu, heilbrigdisstofnana og frjalsra
félagasamtaka. I framkveemd pydir petta oft ad einstaka adilar vita ekki hvada gégn
beir mega veita, hvada gogn peir mega éska eftir og hver hafi heimild til ad vinna
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med pau. I stad pess ad stydja samstarf hindrar petta lagarammi oft skilvirka fram-
kveemd pess og leidir til adstaedna par sem fagfolk hefur ekki neegar upplysingar til
ad taka upplystar dkvardanir eda parf ad vinna med 6fullkomn gogn.

1 fyrirmyndaradsteedunum Iystu patttakendur itrekad jakveedu vidhorfi til hug-
myndarinnar um gagnkveema samvinnu og lystu reidubunadi sinum til ad leita sa-
meiginlegra lausna. Umraedurnar drégu fram nokkra paetti sem stydja samvinnu,
sem og hindranir sem gera hana flékna i raunverulegri framkveemd.

Hins vegar, pratt fyrir mikla hvét og dhuga a samstarfi, kom engin raunveruleg
samstarfsnalgun i ljos i médelverkefnunum. Patttakendur hoféu tilhneigingu til ad
leita lausna hver i sinu lagi, vidhalda sinum geirahoristum og dbyrgd “fyrir sitt eigid
starfssvid.”

Pessi munur a yfirlystum vilja til samvinnu og raunverulegri hegdun i likaninu
er lykilnidurstada sem bendir til pess ad porf sé & dypri feerniuppbyggingu & svidi
pbverfaglegs samstarfs og ad skapa umhverfi par sem samvinna verdur edlileg
lausn, en ekki undantekning.

Mikilveegt er ad efla medvitund og heefni til ad deila dbyrgd, skapa sameiginlegar
lausnir og taka dkvardanir sameiginlega frekar en einstaklingsbundid. Sérfraedingar
burfa ad skilja kerfid og eigin haefni, sem og hlutverkavafninginn milli stofnana. pvi
er afar mikilveegt ad efla skilning milli geira (rymi til ad skiptast & upplysingum um
hlutverk, haefni og verklagsreglur i tilteknum adsteedum), hagnyta pjalfun i sam-
starfi (lausn gerdagerda adsteedna), prda trausts- og opins samstarfsmenningu og
byggja upp sameiginlegt tungumal (greina hugtdék sem notud eru & mismunandi
hatt milli geira, samraemingu og tengingu).

Markmidid er ekki ad reyna ad lita Ut eins og “starfsmadur sem hefur allt undir
stjorn” & kostnad éhamingjusamra fjolskyldna. Markmidid er ad tryggja geedarikt
og seemdarrikt lif fyrir born, ungmenni og fjolskyldur peirra, jafnvel pé pad krefjist
bess ad gefa upp eigin vold og treysta 6kunnum starfsmanni i annarri stofnun.

Ymsar samstarfsleidir voru préfadar innan verkefnanna, par sem samtokin
sem veittu pjéonustu med lagum proskuldum og fjolskylduradgjof Iéku mismunan-
di hlutverk eftir pvi hvada stofnanir voru i samstarfi. Til deemis hafa skdlar yfirleitt
fidlbreyttari parfir vegna pess ad peim skortir oft faglegt starfsfolk, sem pydir ad i
sumum tilvikum purfa peir salfreedilegan studning fyrir nemendur, i 6drum purfa
peir ad vinna med fjolskyldum eda framkveema forvarnarstarf. betta fer eftir pvi
hvort peir hafa studningsteymi skélans eda adra fagadila i skélanum. Eftirfarandi
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texti mun kynna pessar ymsu samstarfsleidir i samhengi vid ndverandi stédu og
starfshaetti einstakra stofnana, adila og hagsmunaadila i Slévakiu. Inngangurinn
mun meta adferdir vid fyrstu snertingu og kynningu.

A) Vinnustofur

B

O

Ein leid til ad nd sambandi vid mikilvaega adila er ad skipuleggja vinnustofur og
sidar umraedur um hlutverk, verkefni, haefni og samstarfsleidir.

Einstaklingsvidtol

Einnig var haldnum nokkrum persénulegum einstaklingsvidtélum vid félk sem
starfar eda hefur starfad hja Vinnumala-, félags- og fidlskyldumalaraduneytinu. A
sama tima var heimsoétt nokkrum félagspjonustudeildum borgarhverfa. bjénustu
samtakanna var af alid bodid upp &, einkum med persénulegum fundum med
skélastjornendum eda kynningum a fundum studningsteyma skola. Af fjdlda ské-
la voru valdir peir sem eru naest samtékunum og innan umdaemisins. Pessi sam-
vinna getur pjonad sem gott fordeemi um stadbundnar lausnir.

Tolvupoéstur

Onnur adferd til fyrstu tengsla var ad hafa samband vid félagspjénustustofnanir
og formlega menntastofnanir (skéla, radgjafarstodvar) med tolvupdsti og sidar
i viokynningarfundum. bessi adferd til fyrstu tengsla vegna samstarfs reyndist
arangursrikari hja skélum og radgjafar- og forvarnarmidstodvum.

Pad var oft erfitt ad Utskyra fyrir skélum og medlimum fagteyma hvada aukagildi
vid bjuggum yfir. Hvers vegna aettu peir ad vinna med okkur, hvers vegna aettu
beir ad bjéda fidlskyldum pjonustu okkar? I fyrstu tdlvupdstsendingu svérudu
naestum engar skoélar, sem gaeti hafa verid vegna arstima; fyrsta umferdin for fram
i vetur, i februar (i lok fyrsta misseri). Onnur, arangursrikari umferd fér fram i april-
mai, p.e. i midju 68ru misseri.
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Daemi um tilbo? til skdla:

“Hallo,

Eg skrifa ykkur fyrir hénd samtaka okkar, MladeZ ulice (Street Youth), par sem
vid erum nu ad hefja nytt evropskt verkefni sem beinist ad snemmbduinni
ihlutun fyrir unglinga. Markmid verkefnisins er ad greina ungt félk sem synir
merki um dheettuhegdun og vinna med pvi svo ekki purfi ad gripa til agavidurla-
ga. Sem hluti af verkefninu munum vid einbeita okkur ekki adeins ad ungu félki
heldur einnig ad vinnu med foreldrum og heildarfjéiskyldum, sem steerri
stofnanir hafa oft ekki neegan tima fyrir. Samstarf geeti hjalpad ykkur ad létta
alagid a kerfinu i framtidinni og stydja vid hagaeda faglega nalgun. Vid héfum
nu pegar og erum ad halda afram ad préa samstarf vid rikisstofnanir sem vinna
med dheettuatferli ungs félks og fiélskyldna pess. Verkefnid byggir 8 margra ara
reynslu okkar af beinni vinnu med fjélskyldum og ungmennum & pessu svidi.

Med pessum télvupdsti viljum vid bjéda ykkur upp a4 nanara samstarf og
skipuleggja fund par sem vid getum kynnt verkefnid, farid yfir méguleika a
samstarfi og svarad spurningum & bord vid: Hvad finnst ykkur vanta i skélaum-
hverfinu? Hvad purfid pid? Hvad getum vid bodid ykkur?

Vid teljum ad “snemmtaek ihlutun fyrir unglinga” sé mikilvaegt skref til adstodar
ungmennum og fjélskyldum og til ad gera kerfid drangursrikara, sem vid getum
nad med sameiginlegu ataki.

Vid hlékkum til ad heyra fra ykkur og 6skum ykkur dneegjulegs dags.”

D) Edupage - slévenskur netvettvangur og farsimaforrit fyrir skéla
Daemi um tilbod til foreldra sem skolar midla i gegnum Edupage:

Kzeru foreldrar, vid héfum unnid med Mladez ulice (Gétuveettir) i langan tima. bet-
ta er borgaraleg samtok sem hafa adsetur & Pekna cesta i hisnaedi Stara jedaleri. beir
brenna fyrir ad hjdlpa unglingum og fjélskyldum peirra. beir leitast vid ad stydja bérn
og foreldra vid ad takast a vid krefjandi timabil unglingsdranna. beir hafa atbuid nytt
sérstakt forrit fyrir ykkur og bérnin ykkar og hafa bedid okkur um ad lata ykkur vita af
méguleikanum & ad vinna med peim.

Foreldrar geta haft samband vid okkur ef:
= barnid peirra er ad komast i kynproska/unglingaaldur og er farid ad stunda dhaet-
tusamt atferli—ad sleppa skodla, eiga i erfidleikum med ad adlagast nyju umhverfi
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eda upplifa versnandi namsérangur

bau syna aheettusamt kynferdislegt atferli

beir eru ad préfa vimuefni (tébak, afengi o.s.frv.)

bau komast [ snertingu vid heettulegar athafnir, svo sem smaveegileg afbrot,
réttaekar og 6fgasinnadar skodanir, dheettusamt atferli & samfélagsmidlum, of-
beldisfullt atferli

barnid getur ekki leyst dgreining, getur ekki tjad tilfinningar sinar  videigandi hatt,
er einmana

A sama tima, pegar foreldri attar sig & ad eitthvad hefur byrjad ad gerast i fidlskyldun-
ni sem geeti haft neikvaed langtimaahtrif & barnid, til deemis:

aték innan fjélskyldunnar
skilnadur foreldra
versnun efnahagséastands

I pessum adstaedum getum vid veitt foreldrum og bérnum peirra studning og adstod.

E)

félagsradgjéf og adstod — sem felur i sér hjalp vid ad finna nytt og hentugra starf,
vinna med lifsmarkmidum, adstod vid ad finna husnaedi, fylgd foreldra til opinber-
ra stofnana, skilning a kerfi félagslegrar adstodar — hvad mér ber réttur til i minni
félagslegu stédu, adstod vid ad afla naudsynlegra gagna

Salfraediradgjof - teekifeeri til ad losa um og vinna dr tilfinningum pinum, finna
leidir til ad takast a vid peer, skilia betur hvad liggur ad baki hegdun pinni, hvers
vegna pu bregst vid eins og pu gerir, hvernig pad hefur ahrif & ndnasta umh-
verfi pitt, hva8a uppeldisadferdir bu notar og hvad peer faera i samband pitt vid
bornin pin

Oruggt umhverfi og 6rugg, vidurkennd tengsl 4n fordéma

Adferd fyrstu tengsla vid fjolskyldu og ungt félk
Pannig reyndust mismunandi adferdir vid fyrstu snertingu drangursrikar:

stofnunin meelir med samtékunum til foreldra (O &rangursmal)

bj6da 4 edupage (4 drangursmal)

skélinn skipulagar sameiginlegan fund med fjélskyldunni (O drangursmal)
skélinn kemur unga manninum i klibbinn (2 arangursrik tilfelli). Eftir lok
verkefnisins hélt pessi tegund samstarfs milli hverfisskéla og samtakanna
afram, sem pyddi ad adrir unglingar sem starfsfolk studningsteymisins hafdi
persénulega komid til, héldu &fram ad maeta i kltbbinn.

Baeklingar sem bjéda upp & pjonustu a tilkynningabordi (O drangursmal)
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Samstarf vid einstaka adila

Fjolskyldan er stofnun sem hefur grundvallar ahrif 4 hegdun ungs félks. Samstarf
vid fjolskylduna getur komid i veg fyrir dhaettuhegdun eda gert kleift ad gripa inn
timanlega, og pannig komid i veg fyrir ad ungir verdi settir i haettu.

Samstarf vid fjolskyldumedlimi ma hefja i samhengi fjdIstofnana samstarfs & prja
vegu:

i gegnum ungt folk sjalft sem notar pjénustu med lagum proskuldum - p.e. pau
fara i klibb eda nyta Urraedi unglingavinnu & vettvangi 4 stodum par sem pau
hittast

i gegnum skéla - ef skéli metur ad samstarf vid foreldra sé naudsynlegt i tengslum
vid adhaettuhegdun - ihlutun innan fjélskyldunnar (mikilveegt er ad vita - sam-
kveemt dkvednum vidmidum - hveneer porf er & ad kalla fjdlskylduna til samstarfs
og hveneer einstaklings- eda hopapjonusta vid ungt félk dugar ekki lengur)

Barnaverndaryfirvold fela framkveemd uppeldisradstafana eda koma i veg fyrir ad
slikar réddstafanir séu beittar og fela framkvaemd forvarna - pannig ad ekki purfi
ad beita uppeldisradstofunum.

Pessi tegund forrits bydur ungmennum 6ruggt rymi, samvist, litinn formleika
og teekifeeri til ad prda lifsfaerni med hépdynamik og adgerdum i adsteedum?. Ad
lata ungmenni taka patt i starfi forritsins eda samtakanna er einn af meginstodum
slikra forrita - hér gildir patttaka og abyrgdarathlutun. Allt byggist 6 a sjalfviljugu
sampykki og hvata. Lagproskuldaraaetlanir bjéda einnig upp & heerri stigs hopastarf-
semi, svo sem pemahdpa fyrir ungmenni sem mida ad pvi ad prda dkvedna faerni
eda veita studning. betta eru reglulegir fundir med féstum hépi ungmenna sem
takmarkast af dkvednum tima og stad.

3 Adferdin vid adsteedubundna ihlutun er Gtskyrd i koflunum “Ahzettuhegdun” og “Vinna med reglur.”
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Slikar stofnanir bjéda upp a framlengingu & samvist i lagproskuldaraaetiun og
byggja upp ferlid med fjolskylduradgjof, sem felur i sér ad setja markmid og dkveda
skref til ad na peim (med ungmennum og fjdlskyldumedlimum peirra). Samset-
ning radgjafarferlisins og pjonustu med lagum proskuldum (vettvangsvinna eda
lagproskuldakltbbur) gerir kleift ad kynnast ungmennum i edlilegum adstaeedum
peirra, sem hluta af jafnaldrahépi i klubbi eda Uti & gétu. Notkun hopdynamikur i
nattdrulegu umhverfi jafnaldrahéps til ad préa faerni stydur vid uppbyggda radgja-
farferlid, par sem markmid eru sett og unnid er ad peim. Adrir mikilvaegir fullordnir
og adilar eru bodadir til ad taka patt i ferlinu ef porf krefur og ef unglingurinn telur
bad gagnlegt.

Hér er mikilveegt ad huga ad morkum hlutverksins, p.e. pjonustu sem stofnunin
veitir. Starfar hin med fjolskyldunni sem heild, p.e. med 6llum medlimum saman?
Eda starfar hin einstaklingsbundid med hverjum fjélskyldumedlimi fyrir sig? Hvada
tegund radgjafar veitir hiun—félagslega, fjarhagslega, sélfreedilega? Starfar hdn
med fjolskyldunni ad dynamik og préun samskipta, eda fremur ad préun tengsla
vid samfélagid? Ef hugdast er ad veita félagslega/sélfreedilega radgjof fyrir ges-
ti klibbsins felur pad i sér einstaklingsmidad, adallega salfreedilegt starf i rddgja-
farferlinu og hépastarf eda adgerdir i adsteedum innan kldbbsins eda Gti 4 gétunni
nattdrulegu umhverfi ungmenna. Félagsleg radgjof felur hér i sér préun félagsfaerni
sem leidir til betri sampaettingar ungmenna i samfélagid.

Ef samtokin hefja vinnu me?d fjolskyldu vegna mals sem vardar alla fjélskylduna
er naudsynlegt ad allir fjdlskyldumedlimir taki patt i fjdlskyldurddgjafarferlinu og ad
unnid sé med peim saman.

Pad er naudsynlegt fyrir stofnunina ad dkveda hvada tegund radgjafar hiin mun
veita—hvort starfsfélk hennar muni einbeita sér ad samskiptum innan fjolskyldun-
nar eda, til deemis, veita studning vid Urlausn efnahagslegra mala fjélskyldunnar.
Hér er mikilvaegt ad setja skyr markmid og bjéda upp a pjénustu. Einstaklingsmark-
mid ma einnig skiptast medal starfsmanna—annar starfsmadur getur sinnt pvi ad
fylgja fjolskyldum i gegnum logfraedilegt skilnadarfyrirkomulag, & medan annar sin
r sambondum milli einstaka fjolskyldumedlima. A sama tima getur stofnunin haft
lista yfir samtok sem hin getur haft samband vid til ad visa fjolskyldum til.
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Félagsmaladeildir borgarhverfa pekkja best fjolskyldur i erfidum lifsadstaedum,
baer eru peim naest - paer hafa heefni til ad veita félagslega radgjof og sinna félags-
radgjof & vettvangi (leit). A grundvelli pekkingar & adsteedum einstakra fjdlskyld-
na og greiningar & dhaettu og edli vanda peirra er ungt félk/fjolskylda sidan haegt
ad visa til annarra sérfraedinga (stofnana sem vinna med fjdlskyldum, stofnana
sem veita félags- og salfraedirddgjof, lagproskuldaraeetlana fyrir bérn og ungmen-
ni, stofnana sem veita fjolskylduradgjof i lagproskuldaumhverfi, sélfreedilegrar eda
gedheilbrigdispjénustu). Ef 4standid er alvarlegt geta peir tilkynnt malid til Deildar
félagslegrar og lagalegrar verndar og félagstengdar forsjar hja Midst6d vinnu-,
félags- og fjolskyldumala & grundvelli dkvedinna vidmida.

Ungt félk og fjolskyldur koma i midstédvarnar pegar astandid er alvarlegra
eda pegar uppeldisrddstafanir eru gerdar - p.e. pegar haetta er 4 ad barnid verdi
fiarleegt Ur fjolskyldunni. Hér er bodid upp & ymsa pjoénustu, allt fra salfraedilegri og
félagslegri radgjof til vettvangsstarfs med fjdlskyldum. bad sem vantar hér og geetu
samtok sem bjéda upp a radgjof & adgengilegum vettvangi veitt, er aukid gildi
sem felst i pvi ad eyda tima med ungmennum - i klUbbi eda i hverfinu par sem pau
hittast. AG vera saman, skapa jafningjasamband og 6ruggt umhverfi, og tengdar
hépastarfsemi sem byggir upp haerri skipulagseiningu og radgjafarnferlid. Sam-
starf vi® midstédvar fyrir bérn og fjdlskyldur gaeti verid innleitt i minni alvarlegum
malum med adferd snemmbuinnar félagslegrar ihlutunar i fjdlskyldu/ungmenna
malum.

Midstdd vinnu-, félags- og fjdlskyldumala er aedsta stofnun innan félagsp-
jonustukerfisins. Hlutverk hennar er fyrst og fremst ad hafa eftirlit med pvi ad
menntunarradstafanir séu framfylgt, en einnig ad veita félagslega og sélfreedilega
radgjof. Stofnanir sem veita fjdlskylduradgjof i adgengilegu umhverfi eru ekki form-
leg yfirvold - paer hafa engan pvingunarafl. Pvert & méti einkennist pjénustan af
vidurkenningu og studningi, bydur upp a valkosti og skilar dbyrgd a eigin lifi aftur
til pjonustupega. I pessu samhengi er hlutverk deildarinnar ad hafa eftirlit med
formlegu valdi. A sama tima leita ungmenni og fjolskyldur hingad pegar erfidleikar
hafa pegar komid upp, svo oft er ekki haegt ad tala um snemmtaeka ihlutun. bad
er naudsynlegt ad greina ungmenni og fjolskyldur timanlega, samkveemt akved-
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num vidmidum, og Uthluta peim til laegri studningsstiga (Midstdédvar fyrir bérn og
fiolskyldur, pjonustustofnanir med lagum préskuldum).

Skélar eru stofnanir sem rekast daglega & ungt félk og erfidleika pess. Skyldundm
er fra fimm til sextan ara aldri, sem pydir ad skélar eru peir sem eru stédugt med ungu
félki fra pvi pad kemur inn i formlega menntakerfi®. I gegnum studningsteymi skéla,
nadms- og starfsradgjof, studningsadgerdir og grunnforvarnir, bera skélar dbyrgd a
ad gera meira en bara ad kenna. Skélar eettu ad gripa til forvarna og stiga inn i pegar
nemendur peirra syna dhaettuhegdun. Stofnanir sem veita pjénustu med lagum pro-
skuldum og fjdlskylduradgjof geta bodid upp a fjdlskylduradgjof i nattarulegu umh-
verfi (vettvangsvinna med fjolskyldum) i samvinnu vid skéla. Skélar hafa hvorki getu
né heefni til ad vinna beint med fjolskyldum & vettvangi. beir vinna oft adeins i mjég
takmorkudum maeli med foreldrum i foreldrafélégum.

Radgjafar- og forvarnarmidstodvar a Slovakiu eru skélaradgjafarstofnanir sem
veita ékeypis faglega sélfreedilega, sérkennslufreedilega, medferdarfreedilega og
félagslega radgjof fyrir bérn, nemendur, foreldra peirra og kennara. beer voru stof-
nadar med samruna upprunalegra midstédva fyrir kennslufreedilega-salfreedilega og
sérkennslufraedilega radgjof, og markmid peirra er ad stydja heilbrigda proska barna,
adstoda vid nams- og hegdunarerfidleika, ndms- og hegdunarrask, gedheilbrigdi og
sérkennslunarpoérf. Auk einstaklingsadstodar veita pau einnig forvarnir gegn dhaet-
tusdmum hegdunum, svo sem einelti, ofbeldisfullu atferli, vimuefnaneyslu og sjalfss-
kada, og eru mikilveegur samstarfsadili skéla, fjdlskyldna og samfélaga vid ad skapa
patttokumikilt og 6ruggt umhverfi fyrir bérn og ungmenni. Hlutverk peirra er sértaek
forvorn en einnig ihlutun i tilvikum ahaettusamrar hegdunar. Stofnanir sem veita
bjénustu med lagum proskuldum geta haft aukna virdi fram yfir skéla og radgjafar-
og forvarnamidstédvar par sem: 1. ungt folk getur aeft fjidlbreytta feerni i klibbum
eda & vettvangi i nattarulegu, 6formlegu umhverfi, med adgerdum i adstaedum og
notkun hépdynamikur, 2. pjénustur med lagum proskuldum fyrir bérn og ungmenni
bjéda upp & pjénustu sem byggir & ndlgun med lagum proskuldi (@dgendgi, vidurken-
ning, , lAgmarks veentingar, abyrgd i héndum notenda) og vinna med fjolskyldum i
beirra natturulega umhverfi.
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Daemi um starfshaetti og skilgreiningu ahlutverka milli radgjafar- og forvar-
namidstédva, skdélaadstodarteyma og samtaka sem veita pjonustu med lagum
proskuldum:

Daemi um mddur og son - médirin & i vandreedum med samband sitt vid son-
inn, sonurinn er med ADHD, brytur reglur i skélanum, deilir ymsum évideigan-
di myndbéndum og hagar sér ofbeldisfullt. Fulltrdar radgjafar- og forvar-
namidstodvar, sérkennari og salfreedingur Ur skélapjonustuteymi, fulltrtar
vinnumalastofnunar og samtaka sem bjéda upp & lagproskuldarpjonustu
voru bodadir & fjolstofnanafund. Skipting verkefna: Radgjafarpjonustan -
vinnur med médurinni | foreldrahaefni og med syni i medferdarsamtalshopi,
skélasalfreedingur - félagsradgjof med syni og studningur vid bekkjarken-
nara, sérkennari - studningur vid adstodarkennara sonarins, Vinnumalastof-
nun - eftirlitshlutverk. Lagpréskuldastofnunin fyrir bérn og ungmenni sa til
bess ad hann eyddi tima eftir skéla i lagproskuldaklibbi - par sem unnid var
ad félagsfeerni og veitt var timabundin adstod vid Urlausn agreinings sem
kom upp milli médur og sonar.

Tilfelli stulku sem passar ekki inn i bekkjarhopinn. A fidlstofnufundi voru:
studningsteymi skélans - salfreedingur og sérkennari, og stofnun sem veitir
boérnum og ungmennum lagproskuldspjonustu og fjdlskylduradgjof. Skipting
verkefna: skélasalfreedingur og sérkennari toku ad sér verkefnid ad vinna med
hépdynamik bekkjarins — innleidingu ymissa samstarfsverkefna, og stofnunin
sem veitir adgengilega pjénustu mun vinna med stulkunni innan ramma go6-
tustarfsemi og ungmennaklibbs, med atburdarstjérn og hépdynamik sem
verkfeeri félagsndms og préunar félagsfeerni, auk pess sem unnt er ad taka
moédur stulkunnar med i rddgjafarferlid innan ramma fjolskylduraddgjafar.

Mal nemanda sem uppfyllir ekki skoélaskyldur sinar, hefur mikid fjarvista
og Modir hennar samstarfar ekki vid skélann. A fjdlstofnanafundi voru full-
trdar skélans, stofnunar sem veitir bornum og ungmennum pjénustu med
lagum proskuldum og fjolskyldurddgjof, og Vinnumalastofnunar. bad var
samkomulag um ad Vinnumalastofnun myndi hafa samreemingar- og eftir-
litshlutverk i pessu mali, og skélinn, sem fulltrdi bekkjarins, myndi vinna med
Ollum bekknum svo ad stulkan yrdi ekki Utilokud, par sem talid er ad pad
sé meginastaeda fjarvista hennar vegna astandsins sem lyst er hér ad ofan.
Stofnunin sem veitir pjénustu med lagum préskuldum mun veita stalkunni
salfraediradgjof og vinna med fjdlskyldunni ad préun foreldrahaefni sem hluta
af fjolskyldudaeetlun.
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Eftirfarandi var talid af fulltrGum stofnana i markhépum Street Counselor
2.0-verkefnisins vera hid fullkomna fyrirkomulag fyrir samstarf margra stofnana:
Skélinn (kennari, bekkjarkennari, studningsteymi) greinir ahaettuhegdun. I ljési
skyldundms er skélinn sa adili i kerfinu sem flest ungmenni koma i snertingu vid.
Sem fyrsta skref - ef hegdunin er veeg (@d sleppa dkvednum fjdlda kennslustunda,
breyting & hegdun, einmanaleiki, ad byrja ad hunsa reglur) - er unni® med neman-
danum i hépvinnu i kennslustofu, sem skélasamstarfslidid annast med patttoku
bekkjarkennara. I pessu tilfelli samanstendur skdlasamstarfslidi® adallega af sérken-
nara/félagsradgjafa, namsradgjafa og forvarnafulltrda®. Audvitad fer samsetningin
eftir mannaudsmaoguleikum skélans. Ef skélinn hefur ekki studningsteymi er fram-
kveemd adgerda feerd til sérfreedinga fra raddgjafar- og forvarnamidstdd. Skolast-
jorn er fra upphafi upplyst um dzetlun um framkvaemd starfseminnar og alvarleika
adhaettuhegdunarinnar. Langtimihlutun hefst i kennslustofunni med uppbyggdum
hépastarfi sem midar ad pvi ad fyrirbyggja tiltekna dhaettuhegdun eda proa tiltekna
feerni. Ymsar félagsgreiningaradferdir ma kynna fyrir hépnum til ad kortleggja stodu-
na og meta hépdynamikina. Ef hegdunin er alvarlegri og krefst einstaklingsmidadrar
ihlutunar (t.d. ofbeldishegdun, reynsla af ofbeldi, fjdlskylda i erfidri stodu - skil-
nadur, efnahagsleg erfidleiki, fiknivandamal) eda hegdunin er ad versna (sifellt fleiri
fiarverandi kennslustundir, meiri einangrun, tidari tilvik um brot & reglum, versnandi
einkunnir), annar afangi er ad hefja einstaklingsradgjof hja skoélasalfreedingi eda sal-
freedingi & radgjafamidstdd samhlida hépvinnunni. Petta pydir ad ungt félk sem verst
er (ti i dhaettuhegdun mun hefja reglulega einstaklingsradgjof hja skélasalfreedingi,
bar sem &haettupaettir verda greindir fra upphafi. A sama tima er naudsynlegt & pessu
stigi ad dkveda hver muni hafa samskipti og vinna med foreldrum peirra ungmenna
sem eru hvad mest i heettu - ekki peir sérfreedingar sem vinna med nemendum i
einstaklingsradgjof eda peir sem sja um hoépastarfid. betta getur einnig verid hluti
af starfsemi rddgjafar- og forvarnamidstddva, sem geta gripid inn i & éllum stigum
forvarna: einstaklingsradgjof/medferd, hopastarfi med akvedid markmid og vinnu
med foreldrum. A sama tima hafa peir studningshlutverk gagnvart kennurum pegar
astandid er fldoknara. beir geta einnig greint og kortlagt astandid. Ef naudsynlegt er
ad beita adgengilegri nalgun og vinna med fjélskyldunni i nattarulegu umhverfi hen-
nar (foreldrar geta ekki eda vilja ekki koma i skélann, foreldrar eru of kvidir, varnarle-
gir eda tregir til samstarfs i skélanum til ad unnt sé ad vinna med peim naegilega
vel), geta utanadstadandi frjals félagasamtok sem veita fjolskylduradgjof stigid inn ef

4 Salfreedingur mun ekki taka patt i beinni hépvinnu i kennslustofunni, heldur mun hann vinna einstaklings-
bundi® med nemendum sem syna dhaettuhegdun. Kennarinn i bekknum mun adeins taka patt i sérteekum
leidsagnarverkefnum par sem markmidid er ad stydja sambandi® milli hans og bekkjarins. Astzedan fyrir
fiarveru hans er ad vidhalda dkvedinni nafnleynd - medlimir studningsteymis skélans pekkja nemendur og
foreldra peirra sidur, sem getur verid arangursrikara vid ad skapa 6ruggt rymi.
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porf krefur. Til deemis, ef dhaettuhegdun er hja nokkrum fjdlskyldumedlimum, eda ef
fidlskyldan er i erfidri stodu eda 6fus til ad nota hefdbundna radgjafarpjénustu (t.d.
erfitt er ad koma & stofnunina, peim skortir naega pekkingu eda hvata, peir vita ekki
hvernig kerfid virkar o.s.frv.), er naudsynlegt ad leekka préskuldinn og gera pjonustu-
na adgengilegri.

Ef porf er & 68rum sérfraedingum, svo sem salfraedingi, gedleekni eda laekni, eru
peir einnig bodadir til ad taka patt i malinu. betta er pridja skrefid.

Fjorda skrefid er stigid ef hegdunin versnar og foreldrar vinna ekki med.
Skélamiblarar og vinnumidlun eru bodadir til patttoku i ferlinu i gegnum deildir
félags- og réttindaverndar og félagslegrar forsjar, sérstaklega pegar heilbrigd pro-
skun barna er pegar i haettu. Logreglan er kollud til stadar strax ef um brot gegn heg-
ningarlégum, refsiverdan verknad eda fyrirhugadan refsiverdan verknad er ad reeda.

Adur en hafist er handa vi® samstarf er radlegt ad semja um tvihlida samstarf-
samning vid hvern patttakanda, par sem kvedid er 8 um adferd vid midlun upplysin-
ga svo vidskiptavinurinn verdi ekki fyrir tjoni, og hlutverk eru skyrd - hvada pjénustu
stofnun sem veitir pjénustu med lagum proskuldum og fjdlskylduradgjof bydur ein-
stokum stofnunum (skéla, rédgjafar- og forvarnarmidstédvum o.s.frv.). Til lengri tima
veeri aeskilegt ad 16ggjof taeki & pessum malum.

Malfundur - i upphafi eettu allir hagsmunaadilar (ungt folk, foreldrar, medlimir
skoélaadstodarhodps, bekkjarkennari, fagfolk fra stofnunum sem veita pjénustu med
lAgum proskuldum og fjdlskyldurddgjof, ldgregla o.s.frv.) ad hittast og koma sér sa-
man um naestu skref - hvada markmid eru sett, hver ber hvada hlutverk i ferlinu og
hvernig peir muni meta drangur pess.

Gagnsaei - 6ll skref skulu vera gagnsae og Utskyrd fyrir 6llum adilum, par & medal
ungu félki sem um raedir.

Fjolgreinalegur/fjélstofnanalegur nalgunarhattur - ihlutun verdur ad vera til
lengri tima og beinast ekki einungis ad tilteknum nemendum, heldur einnig ad bekk
beirra, fjdlskyldu og vidara skéla- og félagslegu umhverfi. Med samstarfi margra stof-
nana er haegt ad tryggja heildstaeda lausn & vandamalinu og koma i veg fyrir frekari
neikvaed fyrirbaeri. Skélinn nytir studningsteymi skélans og kallar til utanadkomandi
sérfreedinga.

Uthlutun - stofnunin (skoli, radgjafar- og forvarnamidstdd, stofnun sem veitir
bjénustu med lagum proskuldum og fjélskyldurddgjof o.s.frv.) hefur lista yfir stof-
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nanir sem ungt félk og fjdlskyldur pess geta verid visad til ef porf er & annarri sér-
freedipekkingu.

Négar tidni funda - tidni funda med einstokum adilum er dkvedin & fyrsta fundiin-
nan malfundarins. Mikilvaegt er ad ad minnsta kosti einn sérfreedingur hafi samband
vid fjolskylduna eda ungt félk einu sinni i viku.

Islenska médeli® ma lita @ sem deemi um arangursrika samvinnu margra stofnana
og verdur pvi hér kynnt sem gott fordaemi. A sama tima mun pessi kafli fialla um
taekifeeri til Urbéta.

Islenska maédelid er 16ngu sannad adferd til ad fyrirbyggja &hsettuhegdun
medal ungs félks, einkum neyslu afengis, tébaks og annarra vimuefna. bad byggir
4 nanu samstarfi visindamanna, skdla, foreldra, samfélagsins og sveitarstjérna. HUn
byggir & kerfisbundinni gagnaséfnun med reglulegum kénnunum (& tveggja ara
fresti) medal nemenda, sem gefa ndkveema mynd af lifi peirra, tdmstundum og
tilvist Ahaettu- eda verndandi patta. Pessi gogn eru sidan greind og nidurstdédurnar
deilt med foreldrum, skélum, samfélaginu og sveitarfélogum, sem nota pau til ad
gripa til sérteekra adgerda. Adgerdirnar beinast adallega ad pvi ad efla iprétta- og
menningarstarfsemi, styrkja feerni foreldra, skapa 6ruggt umhverfi fyrir ungt félk
og takmarka teekifeeri til &hasettuhegdunar. Sértaekar adgerdir fela i sér: Gtivistarsky-
Idu - ungmennum er ekki heimilt ad dvelja utandyra eftir akvedinn tima - til kl.
20:00 fyrir bérn undir 12 éra, til kl. 22:00 fyrir ungmenni yfir 12 ara en undir 16
ara, og til midnaettis & sumrin. Bann vid auglysingum & tébaks- og afengisvorum og
solu peirra eingdngu i sérverslunum, undirritun foreldrasamninga um uppeldissk-
ilyrdi 6lograda barna og styrkingu samstarfs milli einstakra adila i forvarnarkerfinu
(). Eftir &kvedinn tima er drangur pessara adgerda metinn med nyjum kdnnunum
og hringrasin endurtekur sig. Velgengni islenska likans felst i langtimastoduglei-
ka pess, kerfisbundinni notkun gagna og sterku samstarfi allra adila. bessi nalgun
hefur gert pad mogulegt ad draga verulega Ur afengis- og vimuefnaneyslu ungs
félks & Islandi, & sama tima og studlad er ad heilbrigdum lifsstil og samfélagslegum
tengslum. Arid 1998 neyttu 42% 15-16 &ra unglinga &fengi ad minnsta kosti einu
sinni i manudi, samanborid vid adeins 5% arid 2016. Reglulegar reykingar drégust
saman Ur 23% i 3% og notkun hass Ur 17% i 7%.
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Oft er gott samstarf vid skéla og barnaverndarpjoénustu, sérstaklega i sveitar-
félogum eins og Mosfellsbee.

Pad sem er vel prdad i kerfinu eru verklagsreglur um tilkynningu mala og ein-
nig verklagsreglur um samskipti i neydartilvikum. Ferli® vid tilkynningu um barnanid
er mjog skyrt lyst. betta fyrirkomulag méa pé einnig nota fyrir adra tegund dhaet-
tuhegdunar:

Ef fagadili er dviss um hvort barn sé ad verda fyrir ofbeldi eda vanrsekslu og
6viss um hvort hann eigi ad hringja i barnavernd, er naudsynlegt ad fylgjast med
adsteedum barnsins og leita rdda hja barnavernd, eda hringja strax i barnavernd.

Aukaupplysingar - ef barn eda unglingur gefur til kynna ad pad sé ad verda fyrir
ofbeldi eda vanraekslu er naudsynlegt ad leita rada hja barnaverndarpjénustu eda
hringja strax i 112. Ef barn eda unglingur talar opinskatt um ofbeldi er mikilvaegt
ad spyrja engar frekari spurningar svo fagmadurinn égni ekki framtidar rannsékn
malsins (til deemis gaeti pad verid notad sem métrok um ad barnid hafi verid undir
ahrifum). P4 parf ad pakka barninu eda unga manninum fyrir ad deila reynslu sin-
ni og bjéda fram adstod. Mikilvaegt er ad lofa ekki trinadi, par sem tilkynna parf
malid til barnaverndarpjénustu. Sidasta skrefid i pessari stédu er ad leita rada hja
barnaverndarpjénustu.

Augljés ofbeldi - ef fagmadur sér einhvern misnota eda beita barn illa. Ef peir sja
med eigin augum ad einhver er ad dskra & eda misnota barn. Fagmadurinn aetti
ad stiga inn i dtakaastandid, bjéda barninu hjalp og segja gerandanum ad hegdun
hans sé dasaettanleg. Ef pessi manneskja vinnur med bérnum er naudsynlegt ad
tilkynna yfirmanni. Ef barn hefur ordid fyrir skada, hefur fagmadurinn samband
vid barnav -pjénustu eda hringir i 112. Ef fagmadur sér ad barn eda unglingur er
beittur ofbeldi er naudsynlegt ad tryggja fyrst og fremst vernd barnsins, gripa inn
i adstaedurnar og bjéda hjalp. Hringid i 112 til ad tryggja ad logregla og barnav
-pjénusta fai allar videigandi upplysingar.

Midad vid timar6d atburda zetti verklagid ad vera sem hér segir:

I tilviki nylegs atburdar er naudsynlegt ad hringja i 112, sem mun hafa samband
vid l6greglu og barnaverndarpjénustu.

1 tilviki eldri atburdar er tilkynnt til forrd®amanns (ef unglingurinn er yngri en 18
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ara). Hér er mikilveegt ad komast ad pvi hvad gerdist fyrir pa sem komu ad malinu,
en fordast leidandi spurningar. Nidurstadan zetti ad vera neydaraeetlun ef svipad
atvik kemur upp aftur. Petta leidir til pess ad haft sé samband vid barnaverndarp-
jénustu eda stadid er ad malum i samraemi vid verklagsreglur stofnunarinnar. Ef
einstaklingurinn er eldri en 18 ara parf sampykki unglingsins til ad hafa samband
vid foreldra hans. Ef upp koma stadreyndir sem gaetu pyngt malid er naudsynlegt
ad hafa strax samband vid l6gregluna.

Ef um aframhaldandi atvik er ad reeda hringir fagmadur i 112 ef einstaklingur hefur
vopn eda eitthvad sem haegt er ad nota sem vopn, eda ef grunur leikur & vopni og
notkun pess. A sama tima parf ad tryggja 6ryggi allra sem ad malinu koma, par
med talid sitt eigid, og veita fyrstu hjalp. Starfsmadurinn afvopnar ekki einstak-
linginn né hétar honum med vopni. Logreglan verdur kollud med pvi ad hringja i
112. Einnig er mikilveegt ad tilkynna barnaverndarpjénustu um atvikid.

Allar stofnanir, par & medal skdlar, félagsmidstodvar, iprottafélog og ungmenna-
samtok, verda ad hafa stefnur og verklagsreglur til ad bregdast vid alvarlegum at-
vikum og neydarastandi. Mjog erfitt er ad bregdast vid slikum atvikum ef dljost er
hvada reglur hafa verid brotnar. Mikilveegt er ad zefa verklagid og fara yfir pad.

112 getur tilkynnt til barnaverndarpjénustu, en betra er ad hafa beint samband vid
barnaverndarpjénustu i pbinu umdaemi i sima, tolvupdsti eda i gegnum tilkynningar
hlekk & netinu, 8 medan 112 mun hafa samband vid légregluna ef porf krefur.

Hvad skal tilkynna: pegar bérn og ungmenni bua vid 6fullnaegjandi skéla- og up-
peldisadstaedur, pegar pau verda fyrir ofbeldi eda svipadri hattsemi, pegar heilsa pe-
irra og proski eru alvarlega i haettu.

1 kerfinu er ennfremur lyst pvi hvernig ungt félk er bodid og peim Utskyrt hvernig
bad getur lagt fram kvartanir vegna starfsfélks klUbbsins eda annarra adila sem koma
ad ferlinu. Starfsmannauppsetningin virkar einnig. A hverri pjénustustéd er einn aeds-
ti starfsmadur & vakt, og starfsfélk sem finnur fyrir 6gn er einnig studt.

Ungt félk sleppur oft i gegnum studningskerfid og skapar par med upplysingagét.
Upplysingar eru ekki alltaf deilt & milli stofnana. Til deemis, ef unglingur feer menntun
i bhefdbundnum skélum, f& ungmennahus ekki alltaf allar upplysingar.

Deiling upplysinga milli hefdbundinna stofnana er einnig vandkveaedaleg - nlve-
randi vernd vidskiptavina samkvaemt GDPR er stort askorun. betta leidir oft til 6form-
legra funda milli fulltrda stofnana, par sem eingdéngu eru notud upphafsstafir til ad
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vernda persénuupplysingar vidskiptavina. Nyja kerfi® sem nu er ad taka gildi & Islan-
di reynir ad koma i veg fyrir pessi vandamal, pé ad sampykki foreldra verdi avallt
naudsynlegt.

Samskipti og samstarf vid barnaverndarpjénustu eru mjog misjofn eftir landsh-
lutum. I héfudborginni eiga ungmennahds minna samstarf vid rikid en meira vid
svaedislidi. Sveedislidir eru hdépar ungmennaleidbeinenda sem aka um eda ganga um
sveedi par sem unglingar hanga. Ahersla er 1698 4 ad yfirstiga petta og hvetja til
samstarfs vid adra adila.

Fjolskyldan er grundvallaradili i ssamstarfi margra stofnana. Foreldrar skrifa undir
foreldrasamninga sem setja mérk og leidbeina uppeldi foreldra. Félagsleg og lagaleg
vernd barna sem rikisstofnun undir stjorn sveitarstjérna veitir foreldrum til daemis
svokallada foreldrahaefnismenntun (Parent Management Training — Oregon-likan),
bar sem foreldrar geta leert, til deemis hvernig a ad setja moérk i uppeldi. Pessi pjalfun
er studd med beinni vinnu med fjolskyldum - reglulegar heimséknir til fjdlskyldna eru
framkveemdar. bessi pjalfun er studd med beinni vinnu med fjolskyldum - reglulegar
heimsoknir til fjdlskyldna eru framkvaemdar. pjalfunin varir i um pad bil sex vikur.

Pessi tegund pjénustu ma bera saman vid stofnanir sem veita pjénustu med
ldagum proskuldum fyrir bérn og ungmenni i Slévakiu og opna ungmennakltibba i
Sléveniu. Midstodvarnar heyra undir sveitarfélég/borgir. T sumum tilfellum hafa paer
eigin husnaedi, en paer nyta oft hisnaedi skéla eftir skdlatima. Akureyri er nd ad gan-
ga i gegnum umbreytingu i att ad svokalladri “ “, og midstédvarnar munu falla undir
skéla i hierarkkiu, sem pydir ad skélastjori mun styra peim. Okosturinn verdur fjol-
breytileiki i uppsetningu, par sem hver skéli getur Gtfeert petta & sinn eigin hatt, baedi
hvad vardar opnunartima og reglur. betta getur verid kostur fyrir skéla en ékostur
fyrir starfsemi midstodvanna. Starfsfélk hefur einnig dhyggjur af faglegu sjalfstaedi
midstddvanna. Midstodvarnar beita pvi sem vid kollum lagpréskuldastefnu, sem
bydir ad adalvinnuadferdin er ad skapa 6ruggt umhverfi og byggja upp sambdond vid
ungt folk i nattarulegu umhverfi pess.

Barnaverndaryfirvold & Islandi, Barnaverndarstofa (rikisstofnun fyrir born og
fidlskyldur), gegna midleegu hlutverki i verndun barna og ungmenna. Adalverkef-
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ni hennar er ad tryggja ad oll born & Islandi alist upp i druggu umhverfi og fai pa
adstod sem parf pegar réttindi peirra eda heilbrigd proskun eru i haettu. Adalabyrgd
barnaverndar hvilir & sveitarfélogum, sem veita adstod i gegnum barnaverndarnef-
ndir & hverjum stad. Rikisstofnunin hefur eftirlits- og studningshlutverk i pessu kerfi -
han veitir adferdafreedilega leidsogn, sér um pjalfun starfsfélks og hefur umsjén med
gaedum og samraemi pjénustu um allt land. Mikilvaegur hluti af starfi hennar er einnig
freedsla, studningur vid rannsdknir og préun nyrra nalgana i barnavernd.

Skrifstofan rekur einnig sérhaefda pjoénustu, par & medal Barnahus, pverfaglegt
midstdd fyrir born sem hafa ordid fyrir kynferdisofbeldi, sem hefur sérstédu. Pessi
stofnun sameinar félagsradgjafa, salfraedinga, leekna og l6greglumenn undir sama
baki til ad lagmarka endurteknar skyrslutokur af barninu og koma i veg fyrir frekari
afallaverkun. Auk Barnahuss rekur stofnunin einnig medferdar- og greiningarstédvar
fyrir ungt f6lk sem glimir vid gedheilbrigdisvandamal, fiknivanda eda afbrotahneigd.
Pessar stodvar bjoda upp & medferd, fraedslu og studning i gegnum verkefni sem eru
snidin ad aldri og porfum ungs félks.

Almennt séd bryr stofnunin bilid milli sveitarfélaga og rikis, veitir adferdafraedilega
leidsogn fyrir barnaverndarkerfid og veitir beint sérhaefda pjénustu fyrir vidkveemustu
hoépa barna og unglinga.

Rikislogreglan (Logreglan) er skipt i niu umdaemi. Hvert umdaemi er undir stjérn
eigin logreglustjora, en aedsta vald ber l6greglustjéri rikisldgreglunnar, sem skilar
skyrslum til démsmalaraduneytisins. Légreglumenn & Islandi eru almennt évopna-
dir - peir nota eingdngu handkuta og varnarsprey i venjulegri pjénustu, en skotvopn
eru einungis til hja sérsveitum i Reykjavik sem aetladar eru fyrir heettuatvik.

Starfsemi logreglunnar byggir mjég & trausti og samfélagslegum nélgun.
Islandsslogreglan tekur virkan patt i gleepaforvérnum, samstarfi vid skéla, leikskéla
og hverfismidstdédvar, og stydur ndid samstarf vid félagspjonustu. bessi nalgun, sem
kallast samfélagslogregla, pydir ad ld6greglumenn einblina ekki einungis & beelingu
afbrota, heldur einnig 4 snemmtaeka adstod, freedslu og ad styrkja oryggistilfinningu
i samfélaginu.

Logreglan sinnir einnig svidum borgarvarnar og krisustjérnunar. Vid nattaru-
hamfarir, svo sem eldgos eda fl6d, samraema peir samstarf milli rikis, sveitarfélaga,
slokkvilida, bjorgunarsveita og sjalfbodasamtaka eins og Rauda krossins. bokk sé
pbessari midlaegu og samfélagsmidudu uppbyggingu er légreglan a Islandi lykilpat-
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tur sem sameinar vernd almenns reglu, gleepaforvarnir og éryggisradstafanir i kri-
suadsteedum.

Islensk samtok sja porf & ad baeta ntverandi samstarfslikan stofnana, einkum med
pvi ad taka upp gddar starfshaetti sem pegar eru i gildi i 68rum landshlutum (Mos-
fellsbeer, Breidholt og Reykjavik). Pessir gddu starfsheettir fela i sér vikulega fundi milli
barnaverndarpjénustu og ungmennahusa. A sama tima hefur pverfagleg snemmtaek
ihlutun reynst arangursrik i tilvikum par sem ungmenni fara ad syna adeins fyrstu
merki um dhaettuhegdun, svo sem skdlafordun, sem og virkt samstarf vid skdla pegar
vidvorunareinkenni koma fram hja ungmennum, svo sem félagslega einangrun.

Pad sem vantar i naverandi samstarfsmodel er regluleg pjalfun sem beinist ad
tilteknum faernipattum, einnig fyrir pad sem eru adeins i hlutastarfi hja stofnuninni.
Peir telja porf & efnum eins og hvernig bregdast eigi vid tilfinningalegu og likam-
legu ofbeldi og kynferdisofbeldi og hvernig megi deeskala hugsanlega haettulegar
adstaedur. A sama tima eru reglulegur eftirlit og leidségn taldir mikilvaegir. Sum hverfi
hafa innleitt pjalfunarprégramm fyrir nyja starfsmenn.

A sama tima hafa verid itarlegar umraedur um samstarf vid légregluna - reglule-
gar heimsoknir samfélagslégreglumanna hafa verid lagdar til til ad byggja upp traust
og afma godsagnir um légregluna medal ungs folks.

Pad sem vantar i ndverandi likani er upplysingamidlun. Til deemis, pegar ung-
menni flytja, eru adeins mjog takmarkadar upplysingar deilt & milli skéla. Starfsfélk
myndi kjésa betri samskipti um einstok mal til ad audvelda hndkralausa adlégun ad
nyju umhverfi. Naudsynlegt veeri ad baeta ferlid vid upplysingamidlun milli félagsp-
jénustu, menntunar og tdmstundageira, sem nu er hindrad af taeeknilegum og lagale-
gum takmérkunum (svo sem persénuverndarreglugerdum).

EFTIRFARANDI UMBATUR ERU LAGDAR TIL:

Foreldrafreedsla og forvarnir

almenn innleiding foreldrapjalfunar (PMTO)

foreldrafreedsla aetti ad hefjast mjog snemma, jafnvel 4dur en born na skélaaldri,
sem hluti af heilsuvernd ungbarna, med sifelldri studningi vid foreldra & sidar
proskastigum
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efni foreldrapjalfunar eetti ad fela i sér moérk (hvernig setja & mork fyrir born),
samskipti (hvernig eiga samskipti sin & milli og stydja tengsl), ofbeldisvérn og til-
finningalaesi

Samstarf milli stofnana

regluleg samskipti milli skéla, l6greglu og ungmennahdusa eru lykilatridi

parf ad koma & fot verklagi pannig ad atvik i skdlum séu send afram til ung-
mennahUsanna

Hagsmunaadilar aettu ad hafa samraemd verklagsreglur fyrir neydartilvik og
skyra verkaskiptingu

Adgengi og synilegheit I6greglu

idvera logreglu er mikilveeg baedi i klibbum og skélum

Mikilveegt er ad syna logregluna sem adgengilega og studningsrika, ekki sem 6gn.
Heimsoknir i ungmennahus hafa verid taldar arangursrikt teeki.

Studningur vid framhaldsskéla

Skortur & pjénustu fyrir pennan aldurshép

Auka starfslid og veita studning & vidkveemu timabili pegar dhaettusém hegdun a
sér stad eftir skéla (kl. 14:00 til 22:00)

Hépastarf og samstarf milli ungmennahusa og studningspjénustu parf ad kanna

Kerfisbundid samstarf og samskipti

Maelt er med millideildarumraedu milli deilda félagspjonustu, menntamala og
lydheilsu

Endurskoda og uppfeera nlverandi pjonustu og samstarf

Forvarnafulltrdar (I6greglumenn) settu ad vera bodadir til ad taka patt i malast-
jérnunarteymum

ALYKTUN

Pessi Utgafa kortleggur samstarf margra stofnana i premur Evrépuldndum. Fer
eftir menningarlegu samhengi er samstarf margra stofnana misjafnt hvad vardar
patttoku adila sem starfa i 6formlega menntakerfinu & grundvelli lagproéskuldastef-
nu. I Sléveniu og Slévakiu er petta “gratt sveedi” par sem ekki eru skyr stadlad ferli
samstarfs milli einstakra adila. I Slévakiu hafa nylega komid fram fjsldi nyrra hags-
munaadila, svo sem sérfraedingar i skdlum og samraemingaradilar gegn ofbeldi gegn
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boérnum. Hins vegar getur tilkoma nyrra hagsmunaadila ekki beaett og hagreett kerfi
adstodar vid ungmenni nema til séu skyrt skilgreindar reglur og stadlar fyrir samstarf
(leidbeiningar, handbaekur). betta leidir einungis til uppséfnunar og endurtekninga
ymissa stofnana, en ekki er ljost hvernig paer studla ad heildsteedum studningi vid
ungt folk vid ad finna éruggari valkosti til ad maeta porfum sinum. A Islandi eru skyr
vidmid og leidbeiningar um samstarf milli hinna ymsu adila i studningskerfinu, sem
einnig er kallad islenska modelid.
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Samfés-Youthwork Iceland, Landssamtok félagsmidstodva og ungmennahusa
4 Islandi, eru frjals félagasamtok sem stofnud voru i desember 1985 og starfa i pagu
ungs félks um land allt.

Samfés vinnur ad pvi ad auka samskipti og samvinnu félagsmidstédva og un-
gmennahusa & landinu og studla ad eflingu fagmenntunar starfsfolks & vettvangi
med radstefnum, namskeidum og vidburdum sem eru mikilvaegur hluti simenntunar
starfsfélks. Hlutverk samtakanna er einnig ad koma & framfaeri upplysingum um starf
félagsmidstddva og ungmennahusa og undirstrika mikilveegi peirra i forvarnarstarfi
og félagslegri métun ungs félks. I starfi Samfés er 16gd mikil ahersla & pvi ad ungt
félk hafi taekifeeri til ad koma sinum sjdbnarmidum & framfeeri og ad rodd peirra berist
rddamonnum. Med pvi ad efla samstarf, samtal og halda Gti lydraedislega kjérnu un-
gmennaradi Samfés og ungmennaradi SamfésPlUs, veitum vid ungu félki teekifaeri til
ad hafa ahrif & umraedu, hugmyndir og 16ggjof um aeskulydsmal & Islandi og aukum
pannig félags- og Iydraedislega patttoku ungs félks & Islandi.

Samfés stydur einnig vid allt pad 6fluga forvarnarstarf sem fer fram i félag-
smidstdédvum og ungmennahisum landsins med pvi ad bjéda upp & jafningjafreedsiu
og halda vidburdi fyrir ungmenni & aldrinum 10-25 ara. Med skipulagningu fjolbreyt-
tra arlegra vidburda og verkefna fyrir starfsfolk og ungmenni & landsvisu viljum vid
leggja dherslu 4 ad na til fijdlbreytts hdps ungmenna sem hafa teekifeeri til ad taka patt
a eigin forsendum, peim ad kostnadarlausu.

P& hefur Samfés pad mikilveega hlutverk ad starfa sem radgefandi adili fyrir alla
125 adildarfélaga okkar, bjéda upp a freedslur og fundi til ad tengja saman folk af vet-
tvangi fritimans. Einnig efnir Samfés til og tekur patt i fjdlbreyttum samstarfsverkef-
num & innlendum og erlendum vettvangi sem tengjast forvérnum, aeskulydsstarfi,
menntun og malefnum sem tengjast ungu félki.

Samfés | Samtok félagsmidstédva & Islandi

SJUKAST er forvarnaratak &4 vegum Stigaméta um ofbeldi i nanum sambéndum
ungmenna. Markmid ataksins er ad ungmenni pekki lykilhugtok & bord vid mork og
sampykki og geti greint muninn & heilbrigdum, éheilbrigdum og ofbeldisfullum sam-
béndum.

Pessi vefsida inniheldur audlesnar upplysingar um ymislegt sem vidkemur sam-
bondum ungs félks. A henni mé finna upplysingar um birtingarmyndir ofbeldis, kyn-
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Iif, kldam, hvad einkennir heilbrigd sambond og ymislegt fleira. P4 eru hér lika upplys-
ingar um jafrétti og feminisma auk kafla um aktivisma fyrir pau sem vilja leggja sitt af
morkum i barattunni gegn ofbeldi.

Um sjukast | Sjukast

Markmid barnaverndar er ad tryggja bérnum og ungmennum vidunandi up-
peldisskilyrdi & heimili sinu med pvi ad styrkja foreldra i uppeldishlutverkinu og ve-
ita bérnum og ungmennum studning og videigandi Urreedi pegar pau er i vanda
stodd. Starfsmenn barnaverndarpjénustu kannar adsteedur barna sem talin eru bua
vid bvidunandi adstaedur og beitir tiltaekum Urraedum til Grbdta, svo sem radgjof eda
medferd, tilsjon, eftirliti & heimili, persénulegri radgjof, studningsfjolskyldu og vistun
af margvislegum toga.

Barnaverndarpjénusta Nordurlands eystra - Akureyrarbeer

Samfélagsléoggaesla er hugmyndafraedi 16ggaeslu sem leggur dherslu & ad efla
tengslin & milli logreglu og ibla. Samfélagslogregla heimsaekir leikskdla, grunnskéla
og framhaldsskdla, félagsmidstodvar, fyrirtaeki, stofnanir og félég til ad midla up-
plysingum um éryggi og forvarnir.

1 flestum tilvikum hafa verid undirritadar samstarfsyfirlysingar sem leggja grunn
ad reglulegu samstarfi, samheefingu adgerda og préun vettvanga sem stydja vid
markmio farseeldar- og barnaverndarlaga.

Sums stadar hefur verid@ unnid ad sérheefdara samstarfi svo sem
bjénustumidstodvum fyrir polendur ofbeldis eda préun sértaekra verkferla fyrir
akvedin aherslusvid. Rikislogreglustjéri hefur stutt pessa préun med samraemingu,
og midlun verklags og freedslu.

Samfélagsldggaesla | Légreglan




Hlutverk skélapjéonustu fraeedslu- og lydheilsusvids er margpeett, en snyr ad
mestu ad studningi vid einstaka nemendur, foreldra peirra og skéla. bjébnustan felst i
radgjof, studningi og greiningum sem snda ad nami, lidan, hegdun, samskiptum og
almennum proska.

1 skolapjonustunni er 16gd dhersla & pverfaglega teymisvinnu en par starfa
sérkennsluradgjafar, ISAT kennsluradgjafi, salfreedingar, félagsradgjafar med sér-
freedipekkingu & PMTO-foreldrafeerni dsamt ritara. P fara allar tilvisanir til talmein-
afreedinga i gegnum skélapjénustu.

Ymis konar radgjof og ndmskeid eru i bodi fyrir foreldra, s.s. uppeldisleg radgjof,
PMTO namskeid/medferd i foreldrafaerni, KIokir litlir krakkar (vegna kvidinna barna)

asamt almennri freedslu til foreldra barna med ADHD, einhverfu eda adrar askoranir.

Skélapjénusta - Akureyrarbaer

Bergid er studnings- og radgjafasetur fyrir ungt folk upp ad 25 ara aldri. Markmid
Bergsins er ad bjéda upp & lagproskuldapjéonustu med dherslu & studning, fraeedslu og
radgjof. I Berginu er lagt upp med ad skapa notalegt og éruggt umhverfi fyrir ungt
félk sem vill f& adstod fagfélks og notenda med fjdlbreytta reynslu.

Bergid headspace, fyrir ungt félk 4 peirra forsendum.
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