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PARTNERSTVO

Projekt na zaklade ktorého vznikol tento manudl, bol realizovany mladeznickymi
organizaciami z troch eurdpskych krajin s roznorodym kultdrnym kontextom a tradi-
ciou v praci s mladeZou - Slovensko, Slovinsko a Island. VSetky tri organizacie maju
spoloc¢né principy prace - pracuju s mladymi ludmi v ¢ase po Skole, ponukaju preven-
tivne a rozvojové aktivity, davaji mladym hlas a priestor participovat, buduju vztahy
a bezpecie. Na Islande moZe byt tento typ prace pritomny priamo na skolach v case
po vyucovani (opinn hus fyrir ungmenni). V Slovinsku su to otvorené mladeZnicke
kluby a streetwork v rdmci nizkoprahového pristupu (nizkoprazni pristop), na Slo-
vensku nizkoprahové programy v ramci klubov a na uliciach. Vsetky tieto iniciativy
naznacuju dostupnost sluzieb pre mladez. Spolo¢nymi silami sa organizacie v ramci
projektu pokusili preskimat v jednotlivych narodnych kontextoch - ako organizacie
tohto typu moéZu spolupracovat s ostatnymi aktérmi prace s mladezou.
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Zavod Bob bol zalozeny v roku 2007 a ma status organizacie, ktord pbsobi vo
verejnom zaujme v sektore prace s mladezou. Organizacia pbsobi najma v Lubla-
ne, kde sa prostrednictvom zdruzovania organizacii pracujucich s mladeZzou, pokusa
rozvijat jej metddy prace s mladdezou. V roku 2015 ziskali aj ndrodné ocenenie za
prinos k rozvoju mladeznickeho sektora. Zavod Bob je preto etablovanym a vyhlada-
vanym centrom pre mladych ludi, najma pre tych, ktori vypadli zo systému formalne-
ho vzdelavania alebo maju urcity typ znevyhodnenia. Vdaka inovativnym rieSeniam
komplexne podporuje mladych ludi v kreativnom vyjadrovani, socialnej (re)integracii,
rozvoji socidlneho podnikania a ponuka im prileZitosti na sebarealizaciu.

Organizacia sa Specializuje najma na neformalne vzdelavanie a rozvoj pracovnych
skuUsenosti mladych, terénnu pracu s mladezou, kultdrne aktivity, socialne podnikanie
a zabezpecenie aktivnej Ucasti mladych ludi na spolocenskom diani.

Je veduUcou organizaciou aj v oblasti participativheho plédnovania a spravy ve-
rejnych zelenych priestorov. Pdsobi aj v oblasti Divadla utla¢anych (Theatre of the
Oppressed), ktoré vyuziva umelecky aktivizmus na otvaranie tém, dilem a Utlaku jed-
notlivcov a skupin. Jeden zo zamestnancov bol vybrany za ambasadora Struktdro-
vaného dialégu - aktivitu, ktora je realizovana Slovinskym mladeZnickym poradnym
vyborom, ¢o potvrdzuje postavenie organizacie ako relevantného aktéra v dialégu
s tvorcami politik. Zavod Bob preto Uzko spolupracuje s verejnymi instittciami, na-
priklad s Mestom Lublana & Ministerstvom kolstva, vedy a $portu, ako aj s Uradom
prace Slovinska (a jeho pobockami) a Centrami socialnej prace.

Zavod Bob poésobi aj na narodnej a medzindrodnej Urovni - je aktivnym cle-
nom narodnych sieti a sicastou dvoch medzinarodnych sieti: Dynamo International
(medzindrodna siet socidlnych terénnych pracovnikov) a IGA Garden Network (siet
mestskych zahrad).

Aktivity pokryvaju rézne cielové skupiny - mladi ludia, ktori potrebuju individu-
alnu podporu a/alebo poradenské sluzby. Organizacia vyvinula rézne stratégie na
podporu mladeZe. Hlavné z nich su:

1. Zakladné poradenské sluzby priamo v mladeznickych centrach.
2. Siet organizacii poskytujlcich Specializované poradenstvo v konkrétnych ob-

lastiach (napr. zavislosti, (sexualne) zneuZivanie). Ak ma mlady clovek problémy
v $pecifickej oblasti, spolupracuje Zavod BOB s organizaciami, ktoré sa na to Spe-
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cializuju a vytvara most medzi mladym ¢lovekom a odbornikom z inej organizacie
(napr. sietovanie, sprevadzanie).

3. Daldou stratégiou je mobilnd psychosocidlna podpora v ramci siete mladeZnic-
kych centier, ktord poskytuje podporu mladym [udom aj pracovnikom s mlade-
zou: Individualne poradenstvo je ur¢ené pre mladych ludi vo veku 10 az 29 rokov,
ktori hladaju osobu, s ktorou sa mézu porozpravat, ked s v nidzi. M6zu sa zapojit
mladi ludia, ktori navstevuju programy mladeznickych centier v Lublane. Témami
je Casto psychohygiena a zvladanie problémov alebo Zivotnych vyziev. Podpora je
uréend aj pre pracovnikov a pracovnicky s mladezou, najma v narocnejsich situaci-
ach - rizikové spravanie mladych, stres, nasilie v intimnych vztahoch, zneuzivanie.
Organizacia hlada najlepsie spbsoby prace s mladymi ludmi prostrednictvom in-
terviznych stretnuti, individualnych rozhovorov, poradenského procesu v mladez-
nickych centrach alebo organizovania skoleni pre pracovnikov/¢ky s mladezou.
Vypractva plany pomoci pre mladych ludi a v pripade potreby zapaja statne aj
nestatne institucie.

Organizacia poskytuje nizkoprahové sluzby, rodinné a individualne poradenstvo
pre mladych ludi a rodiny s detmi. Intervencie su zamerané na hladanie zdrojov a po-
silfovanie v niekedy zlozitej situacii mladého ¢loveka. Okrem klubovej a poradenskej
¢innosti spociva praca organizacie aj v ponuke nizkoprahovych a terénnych sluzieb.
Pracovnici a pracovnicky sa vyskytuju na miestach, kde sa mladi stretavaju a travia
svoj Cas po skole - ihriska, skateparky, ulice. Pomoc rodindm sa tiez mdze odohravat
v prirodzenom prostredi domacnosti, alebo v poradenskej miestnosti organizacie.
Principom préace je zniZovanie prahov a prinasanie dostupnych sluZieb. Ak je napri-
klad pre rodinu prilis velkou bariérou prist do poradne alebo ingj institlcie pre pod-
poru, organizacia umoznuje poradensku pracu priamo v domacom prostredi (Her-
cog, 2009).

Organizacia sa zameriava na Specifickl a aj nespecifickl prevenciu. Nespecific-
ka prevencia spociva vo vytvarani bezpecného prostredia klubu pre deti a mladych.
V klube maju mladi ludia mozZnost nadvazovat vekovo primerané priatelstva so svo-
jimi rovesnikmi, rozvijat sociadlne zru¢nosti a travit volny ¢as podla vlastného vyberu.
Klubova cinnost je malo Struktirovana kvdli atraktivnosti pre mladych, ako kompa-
tibilny prvok k vysoko Struktirovanému casu v skole. V klube je otvorena skupina
deti a mladeZe vo veku od desat do osemnast rokov. Nizkoprahovost je zabezpe-
¢end bezplatnostou, anonymitou, bez potreby pravidelnosti. K dispozicii sU stolové
hry, PlayStation, biliard alebo stolny futbal. V klube maju spravidla sluzbu dve osoby
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pracujuce s mladezou, ktoré maju vzdelanie v pomahajlcej profesii (psycholdgia, so-
cialna praca, pedagogika...). Klub je otvoreny kazdy pracovny der okrem piatka v roz-
medzi od 14:00 do 19:00 hod., prist mdze akékolvek dieta bez obmedzenia trvalého
bydliska. (VitaloSova, Kévérova, 2023).

Specifickd prevencia je poskytované cielene v klube & teréne alebo cez zakladné
Skoly, ¢i prostrednictvom inych organizacii, s ktorymi organizacia spolupracuje. V ram-
ci nizkoprahového klubu mladi prinasaju implicitne i explicitne rézne témy, ktoré su
sucastou ich Zivota. Napriklad pobyt na réznych online platforméch sliziacich na zo-
zndmenia, uZivanie energetickych napojov alebo tému sexuality. V rdmci nedpecifickej
prevencie sa upozoriuje na rizika, ale hovori sa aj o tom prijemnom, ¢o konkrétne
rizikové spravanie zo sebou prinasa. Hlavny pristup je v tom, Ze sa s mladymi zdielaju
aj pozitivne informacie, nie len negativne informécie a informacie vzbudzujlce strach.
Diskutuje sa o dovodoch rizikového spravania. Mladi st v ¢o najvacsej miere infor-
movani o vsetkych okolnostiach, désledkoch a alternativach k rizikovému spravaniu,
pricom zodpovednost za rozhodnutie je vZdy v plnej kompetencii mladého ¢loveka.
Zaroven je vyuzivana skupinova dynamika a peer ucenie, ktoré je esencidlnou sucas-
tou klubovej prace. S mladymi sa trénuju réznorodé zruc¢nosti a postoje k svojmu telu
a zdraviu vSade tam, kde to je prirodzene mozné, napriklad aj pri hrani hier v klube.
Organizacia vytvara Struktlrované a cielené aktivity iba na témy, ktoré mlady expli-
citne alebo implicitne prindsaju, nie na témy, ktoré si mysli, Zze by bolo potrebné riesit
Lpretoze mladi uz na to maju vek”. (Seraisa, 1994, Okruhlica - Szezmo, 2004).

Okrem priamej prace s mladymi ludmi v rdmci nizkoprahovych programov sa
v sUcasnosti organizacia zameriava aj na sietovanie s organizaciami, ktoré pracuju
s detmi a mladezou najma v lokalite, v ktorej pdsobi a na pracu s inymi doleZitymi
dospelymi v Zivotoch mladych ludi.

Organizacia kombinuje nizkoprahové prvky s poradenskym procesom. Praca
s jednotlivcom alebo skupinou v nizkoprahovom kontexte (v klube alebo na ulici) je
rozsirena o StruktUrovany a cieleny poradensky proces a naopak. Poradensky proces
so zapojenim dolezitych dospelych sa mdze realizovat v spojeni s nizkoprahovymi
prvkami prace v prirodzenom prostredi mladych ludi.

Na zadiatku projektu Félagsmidstédvar Akureyrar (Mladez Akiureiri) prevadzko-
vala 6 mladeznickych klubov pre mladych vo veku 10 - 16 rokov a jedno mladezZnic-
ke centrum pre mladych vo veku 16 - 25 rokov. Cielom klubov je podpora mladych
v zloZitom obdobi dospievania. Mladeznicke kluby a Skoly patria na Islande pod sa-
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mospravny kraj. V minulosti mala praca s mladdeZzou samostatné oddelenie na kraji,
v sUcasnosti si mladeznicke kluby v $kolach stcastou $kél, spadaju pod riaditela sSko-
ly, ¢im prisli o znac¢nU mieru samostatnosti v zamerani primarne na potreby mladych.

Kluby ponukaju klubové aktivity a nizkoprahovu pracu s mladezou, tak aby si kaz-
dy mlady ¢lovek mohol najst nie¢o, o mu vyhovuje. Je dbleZité, aby sa tinedzeri
citili, Ze su vitani a Ze sa s nimi komunikuje ako s rovnocennymi. MladeZnicke centra
zaroven zohravaju preventivnu Ulohu - jednak prostrednictvom organizovanej pre-
ventivnej prace a tieZ prostrednictvom kaZzdodennej nizkoprahovej prace s mladezou
cez vytvéaranie vztahu a bezpedia.

Odborni pracovnici a odborné pracovnicky vykonavaju okrem klubovej ¢innosti
aj osobné poradenstvo. Iniciativa k osobnému poradenstvu moze vzist od tinedzera,
rodicov, Skolského personélu alebo pracovnikov s mladeZou. Problémy, ktoré per-
sonal klubov riesi, sU rézne a ak je to potrebné, zapdja sa aj Stat prostrednictvom
socialnej sluzby. Nasi pracovnici maju réznorodé vzdelanie a skusenosti - napriklad
pedagogika a prax na 3kolach, socidlna praca, volnocasové studia, medialne studia
a marketing.

ZloZenie konzorcia je vzhladom na tému multiinstitucionalnej spoluprace rézno-
rodé, ¢o sa tyka kultirneho kontextu aj pozicie v systéme pomoci. VSetky organizacie
spajaju podobné principy v priamej praci s mladezou. Slovenska organizacia je sa-
mostatna mimovladna organizacia, ktord okrem priamej prace vypracuiva aj odborné
metodiky a poskytuje Skolenia v praci s mladeZou, slovinska organizacia ma podobné
postavenie pdsobi v priamej praci s mladeZou, ale tiez zdruzuje organizacie poskytu-
juce nizkoprahové sluzby pre mladez v neformalnom prostredi, islandska organizacia
je viac vo formalnom systéme, pretoze klubovéa cinnost sa moze realizovat v rdmci
$kol aj organizacne a aj priestorovo. Zaroven mladeznicke centra a praca a mladeZou
su stabilnou sucastou samosravneho kraja.

MOTIVACIA PRE ZAPOJENIE SA
DO PROJEKTU

Hlavnym cielom a teda hlavnou motivaciou projektu bolo vytvorenie systému
spoluprace medzi viacerymi sektormi v oblasti prace s mladeZou s rizikovym sprava-
nim. Rozvinut systém spoluprace statnych a neziskovych organizacii. Vytvorenie po-
stupov vzajomnej kooperacie. Networking a vzajomné zdielanie postupov a dobrych
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praxi medzi partnerskymi organizaciami a tiez medzi ostatnymi zapojenymi organi-
zaciami projektu. Organizacia Mladez ulice nadvazovala na predchadzajici projekt
+Efektivna podpora mladych ludi a rodin v krize v rdmci terénnej a klubovej socidlnej
prace”, ktorého cielom bolo podporit deti, mladych ludi a rodiny v ohrozeni pri rie-
Seni naroc¢nych Zivotnych situacii spésobenych désledkami pandémie Covid-19 v ich
prirodzenom prostredi.

Specifickymi cielmi projektu bolo:

1. Vytvorenie odborného postupu spoluprace institlcii socidlnej pomoci (soc. od-
delenia, SPODaSK a pod.) s organizaciami terénnej socialnej prace ¢i nizkopraho-
vych programov.

2. Realizacia programu ,V¢asnej socialnej teen/rodinnej intervencie” priamo v rodi-
nach s cielom predchadzat vychovnym opatrenia a jeho overenie v praxi.

Ciele projektu boli plne v stlade s OP |'Z- Identifikovat a overit inovativne navr-
hy nastrojov s cielom najst dalSie rieSenia, ktoré budl smerovat k zac¢leneniu oséb
ohrozenych chudobou a/alebo socialnym vyluéenim do spoloénosti, k napifianiu ich
potrieb a zvySovaniu kvality ich Zivota.

Pre partnerov bolo hlavnou motivaciou posilnenie priamej prace s mladezou
v ramci krajiny, napriklad v Slovinsku nema takyto typ sluzieb vybudovanu tradiciu
a tak hlavnym cielom bolo vytvorit priestor pre zdielanie skiisenosti a potrieb medzi
jednotlivymi organizaciami s podobnym zameranim.

Na Islande bolo hlavnou motivaciou rozvinGt multiinstitucionalnu kooperaciu,
ktora bola a je nevyhnutna k rieseniu urcitych rizikovych situacii, inak povedané po-
silnit poradenstvo medzi institlciami pre rozvoj podpory mladych v rdmci prace v ich
prirodzenom prostredi.

PRIEBEH PROJEKTU

Otvorena struktura projektu, flexibilné zameranie a vSeobecnost zabezpeclovali
moznost prisposobit projekt potrebdm jednotlivych organizacii, s réznorodym né-
rodnym a kultUrnym kontextom. Kazda krajina ma svoje Specifika pokial ide o systém
spoluprace stakeholderov, kazda organizacia konzorcia méa iné postavenie v ramci
tohto systému. Podobnosti mozno badat medzi slovenskym a slovinskym kultdrnym
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kontextom, Island sa vyznacuje viacerymi Specifikami ¢o sa tyka geografie, i skladby
a hustoty obyvatelstva.

Principidlne bolo preto tazisko prace najma v rdmci narodnych aktivit, <o umoz-
novalo rozvijat systém kooperacie aktérov na poli prace s mladeZzou najma v ramci
narodnych krajin a jednotlivych lokalit. Islandska organizacia ocenila, ze mohliimple-
mentovat spbsob prace vyplyvajlci z ich vlastnych potrieb nielen odovzdavat vlastné
know-how.

Projekt umoznil partnerom posilnit prepojenia s lokalnymi komunitami. V Slovin-
sku to boli najma lokalne skoly a Skolsky poradcovia. Prepojenia boli najma v environ-
mentalnych témach. Na Islande ocenili, Ze projekt posilnil vztah s ostatnymi klubmi
pre mladezZ v oblasti Akureyri. Na Slovensku boli budované vztahy najma s ¢lenmi
a ¢lenkami skolskych podpornych timov. Projekt bol pre vSetky organizacie prinosom
a poskytol hmatatelné zdroje pre buducu pracu.

MOZNE VYHODY A OHROZENIA

Ako bolo spominané vyssie organizacie zapojené do projektu maju réznorody
kultdrny kontext, postavenie a histériu prace s mladezou. Islandské kluby su viac za-
¢lenené do formalneho systému vzdeldvania nez slovinské a slovenské nizkopraho-
vé programy v kluboch a streetwork. Spolo¢nym menovatelom je ale neformalnost
a dostupnost sluzieb v prirodzenom prostredi mladych ludi - v Skolach po vyucovani
(Island) alebo susedstvach (Slovensko, Slovinsko). Tento typ nastavenia méze byt
pre samotnu poradensku pracu s mladymi a ich rodinami prinosny a to z niekolkych
dévodov. Co sa potom méze odrazit v samotnej multiinétitucionalnej spolupraci a po-
zicii organizcii tohto typu v ne;j.

V rdmci individualneho poradenstva s mladymi ludmi sa ¢astokrat naradza na pre-
kazku, Ze pre deti a mladych ludi nie je prirodzené sediet a rozpravat sa o svojich taz-
kostiach. Takyto rozhovor méze prebehnit v nizkoprahovom programe pocas hrania
biliardu v klube alebo basketbalu na ulici ovela prirodzenejsim spodsobom.
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Organizacia si buduje déverny vztah s mladym ¢lovekom uz v ramci klubu, ¢i na
ulici, ¢ize do poradenského procesu uz prichadza clovek, s ktorym je vztah vybudo-
vany, ¢o je vyhodou v naslednej praci aj ostatnych aktérov zapojenych do procesu.

Budovanie vztahu a bezpecia je zaklad akejkolvek intervencnej a preventivnej ¢in-
nosti, ¢o moZe byt pre proces prace efektivne.

Zaroven vyuZivanie skupinovej dynamiky a situacnej intervencie v rdmci nizkeho
prahu a nizkej Struktlry prispieva k rozvoju socidlnych a komunikaénych zru¢nosti
v prirodzenych situaciach, ¢o je potom délezitym doplnkom k poradenskému procesu.

Na druhej strane sa ukazali aj mozné ohrozenia kombinacie tychto sluZieb. Pokial
sa organizacia poskytujlca nizkoprahové sluzby pre mladez a rodinné poradenstvo
bude snazit riesit vSetky aspekty Zivota rodiny - finanéné, vztahové, psychologické
a pracovat s detmi aj dospelymi, bude ich Gloha znacne narocna. Nejasnosti v posky-
tovani sluZzby a nedostatocné rozdelenie pracovnikov/¢ok z hladiska zakazky, mézu
viest k nejasne vymedzenym a nerealisticky oc¢akavaniam na oboch stranach, ¢o p6-
sobi kontraproduktivne.

Napriklad po tom ako bola rodindm v rdmci projektu , Efektivna podpora mladych
[udi a rodin v krize v rdmci terénnej a klubovej socidlnej prace” poskytovana najma
materidlna pomoc, ocakavali rodiny ovela viac rieSenie ekonomickych problémov
(napr. nakupy potravin, pomdcok do skoly) a menej boli motivované riesit vztahy, Ci
trénovat rodicovské zru¢nosti a bolo potom velmi tazké motivovat uZivatelov a uziva-
telky na tento typ spoluprace.

Posunut mladého ¢loveka z nizkoprahového kontextu do kontextu individualne-
ho, ¢i rodinného poradenstva je niekedy zloZité, pretoZe je zvyknuty na urcity typ
prace - spolubytie v bezpec¢nom prostredi. Zrazu sa v3ak od neho ocakava vyssia
Struktura - pravidelné stretnutia, zapojenie rodicov a inych délezitych dospelych, sta-
novenie cielov.

Zaroven niektoré rodiny boli v rdmci projektov do procesu direktivne ,,odporuce-
né” indtitlciou ($kola, Ustredie prace), ¢o malo potom vplyv na vnimanie problému
a motivaciu k zmene. Mladi a ich rodiny v procese nechceli byt, lebo iSlo o discipli-
narny prostriedok zo strany $koly/Uradu prace. Rodi¢ia zas o¢akavali, ze ,dieta bude
opravené”, a ,nebudu s fnou/nim uz problémy*.

Vclenenie individualneho a rodinného poradenstva do nizkoprahového progra-
mu je mozné a dokonca Casto potrebné pokial sa zameriavame na zmenu jednotlivca
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a jeho motivaciu nachadzat bezpe&nejéie moznosti napifiania potrieb. Praca s celou
rodinou otvéra priestor prace s celym systémom, ktory moze stat za rizikovym sprava-
nim mladého ¢loveka. Metdd ako toto spravanie uchopovat v nizkoprahovom kontex-
te a vyziev s tym spojenych sa dotkne nasledujica kapitola.

METODY A PRISTUPY PRACE
S RIZIKOVYM SPRAVANIM

V rdmci projektu sa vytvoril priestor na reflexiu konkrétnych postupov, ktoré profe-
siondli a profesionalky vyuZivaju pri praci s mladymi ludmi. Vystupom tak boli formulo-
vané vyzvy a obmedzenia, s ktorymi sa prvoliniovi pracovnici a pracovnicky stretavaju.
Zaroven tato aktivita slUzila na zosietovanie odbornikov/cok na poli prace s mladeZou.
V predkladanej kapitole, tak budui opisané témy, ktoré profesionali/ky prinasali v ramci
intervizii a fokusovych skupin. Co viedlo k rozprideniu odbornej diskusie v ramci tychto
tém v jednotlivych krajinach. Ide o dolezité témy, ktoré sa dostavaju do popredia v rdm-
ci vytvarania systému multiinstitucionalnej spoluprace. Stucastou interviznych stretnuti
a fokusovych skupin boli réznorodi profesiondli a réznorodé profesionalky. V Slovinsku
to boli najma Skolski poradcovia a Skolské poradkyne a pracovnici/¢ky s mladezou. Na
Islande to boli pracovnici/¢ky s mladezou pracujici v mladeZnickych kluboch na Sko-
lach v ¢ase po vyucovani, zamestnanci a zamestnankyne $kdl, policia a OSPOD. Na
Slovensku to boli najma odbornici a odbornicky pracujici vo formalnom systéme vzde-
lavania, Cize ¢lenky podpornych timov (psychologicky a socidlne pedagogicky), jedna
Ucastnicka bola ¢lenkou mestského terénneho timu a pracovala pod hlavickou magis-
tratu hlavného mesta Bratislava, jedna bola preventistkou policajného zboru.

Intervizne stretnutia slUzia ako vyznamny systémovy prvok procesu priamej
prace s mladeZou. SlUZia ako metdda reflexie vlastnej prace s mladeZou, ¢i rodinou
v rizikovej situdcii, ale tieZz ako metdda detekovania prvych signalov rizikového spra-
vania v procese véasnej intervencie, ¢i primarnej - univerzalnej prevencie. Tiez mozu
byt vyuZité ako metdda kontaktu a prace na pripade so zainteresovanymi institd-
ciami a mozu mat multidisciplindrny i multiinstitucionalny charakter!. Tu moZze inter-

1 Multidisciplindrny charakter intervizie znamena pritomnost odbornikov z viacerych oblasti, ale z jednej insti-
tucie/ timu (pokial ma tim multidisciplinarne uloZenie - psycholdg, socidlny pedagdg, socidlny pracovnik...).
Multiingtitucionalny charakter intervizie hovori o zapojeni réznorodych stakeholderov do procesu reflexie
prace s mladym ¢lovekom s rizikovym spravanim - napriklad kola, CPP, MVO, OSPOD, policia....Tu uz nejde
o interviziu v pravo slova zmysle, pretoZe nie je “internad” vykondvana v rdmci jednej organizacie.
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vizia znamenat reflektovanie postupov réznorodych institlcii a vymedzovanie Uloh
a kompetencii pri praci s mladezou, zjednocovanie v rdmci réznorodého jazyka di
postupov, ale zaroven aj vymedzovanie hranic - napriklad kedy uZ nastupuje Uloha
Statu pri ochrane deti, kedy sa Skoly obracaju na poradne v slovenskom kontexte. Bez
tejto reflexie nie je mozné funkéne nastavit systém pomoci mladym ludom.

Pokial chdpeme intervizie ako interny nastroj v rdmci jednej organizacie, tak pra-
covnici/cky reflektuju konkrétne postupy svojej prace pri konkrétnych mladych Iu-
doch. Ostatni im davaju spatnu vazbu a zdielaju svoje vlastné skldsenosti a postupy.
Idedlne je preto heterogénne zloZenie skupiny z hladiska poctu rokov praxe.

Vzhladom na kultirne a geografické odliSnosti krajin, ale najma vzhladom k po-
vahe organizacii zapojenych do projektu variuje aj rizikové spravanie mladych ludi,
s ktorym profesionéli a profesionalky prichadzaju do kontaktu.

V Slovinsku sa casto stretavaju s nedostatkom motivacie mladych ludi k mimo-
Skolskym alebo extrakurikularnym aktivitam. Mladi ludia su pretazeni skolskymi po-
vinnostami, priestor pre rozvoj v ¢ase po Skole vidia ako pritaz, ¢i zataz vzhladom
k $kolskym povinnostiam. Casty je perfekcionizmus, ¢o mladych este viac pretazu-
je a dostéva do Uzkosti. Castym rizikovym spravanim je vynechavanie gkoly, nasilné
spravanie a konflikty medzi mladymi, zavislost na mobilnych telefénoch, emocional-
ne vyhorenie, sebaposkodzovanie a samovrazednost.

Na Islande je to taktiez sebaposkodzovanie a nasilné spravanie zo strany mla-
deze. Nedostatok vzajomnej podpory v rovesnickych skupinach, ostrakizacia zo
strany rovesnikov/ciek. Dalej je to sexualizované spravanie, ktoré prekracuje hra-
nice - sexualizované nasilné spravanie je ¢asto normalizované a niekedy chyba su-
hlas. Islandsky partneri sa snazia pracovat aj s rodinami - vnimaju nedostato¢né
zadavanie hranic rodi¢mi a nedostato¢nid emocionéalnu vychovu v rodinéach.

Na Slovensku bolo v rdmci intervizii tematizované ako ohrozujlce spravanie se-
baposkodzovanie a samovraZzednost, taktieZ sexualizované spravanie, sexualne zne-
uZivanie, a nasilné spravanie mladych voci profesiondlom/kam, ale tiez voci sebe
navzajom.
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Naprie¢ krajinami zaznievali napriek réznorodému kultirnemu kontext spolocné
témy, aj ked jednotlivé organizacie ich vzhladom k povahe organizacie a jej pozicii
Vv ramci systému pomoci, mali tendenciu uchopovat roznorodym spdsobom. Vo vset-
kych troch krajindch odznela téma motivacie mladych ludi, ale tiez téma vymedzo-
vania hranic. Jednou z hlavnych tém najma na Slovensku a v Slovinsku boli Specifika
neformélneho vzdeldvania (nizkoprahovosti) vo formalnom kontexte. Tento rozpor
nie je pre islandské organizacie az tak viditelny, kedZe ich kluby mdzu byt sucastou
$kol a zaroven pracovnici a pracovnicky sU zamestnancami a zamestnankynami sa-
mospravneho kraja, vznika tu tak mensi rozpor medzi formalnym a neformalnym,
medzi tym ,,Co je a ¢o nie je sucastou systému”.

MOTIVACIA

Motivacia je témou, ktord sa Casto rieSi medzi ludmi, ktori pracuju s mladezou.
Este viac vo formalnom systéme vzdelavacej institucie, kde deti a mladi ludia nie su
dobrovolne. Castokrat direktivny pristup, sankcie a donucovanie nie st G&inné, vedd
k este vacsiemu odporu. Jednou z hlavnych tém medzi profesionalmi/kami bolo ,.ako
mladych motivovat, aby sa zapojili do aktivit”.

Tu je vzdy zakladna otazka, i pracovnici a pracovnicky v ramci preventivnych tém
prindsaju témy, ktorymi mladi ziju, ktoré ich zaujimaju, alebo su to len témy, ktoré st
povinnou jazdou a dospeli si myslia, Ze by ich mali s mladymi prebrat. Ako dobre po-
znédme cielovi skupinu, s ktorou pracujeme? Daldou otazkou je akym spdsobom st
tieto témy medzi mladych prindsané. Je to atraktivny sp6sob prostrednictvom krat-
kych videi, ¢i obrazkov/memeciek alebo prostrednictvom dlhého vysvetlovania. Maju
priestor na prejavenie svojho nazoru? Na vyjadrenie spatnej vazby a nespokojnosti?
Aky mame s mladymi vztah? Tu je mozné zamysliet sa nad direktivnym pristupom,
ktory tradi¢ne prevlada v skolskom prostredi a pristupom prostrednictvom zistovania
potrieb, ktory je skor pritomny v neformalnom kontexte.

V Slovinsku rezonovala téma motivacie k mimoskolskym aktivitdm, kde profe-
sionali/lky konstatovali, Ze je velmi zloZité motivovat mladych k extrakurikularnej, ¢i
mimoskolskej ¢innosti - mladi su casto pretaZeni Skolskymi povinnostami a v snahe
podat v Skole, ¢o najlepsi vykon povazuji mimoskolsku ¢innost ako niec¢o nad ramec
povinnosti, aj napriek tomu, Ze méze viest k ich rozvoju. Vnimaju, Ze to presahuje ich
limity a primarne na to nemaju cas.
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Ako motivacné nastroje sme v ramci projektu naformulovali:

= poznat mladych - ¢o ich zaujima, ¢o ich bavi, aké taZkosti riesia.

= mat s nimi vybudovany vztah, pristupovat k nim ako k rovnocennym, zauji-
mat sa o ich preZivanie, ich nazory, dat im priestor na vyjadrenie nesuhlasu.

= dat im zodpovednost za vyrieSenie urcitej Ulohy (napriklad vypracovat pro-
jekt, vytvorit pravidld) - vtedy konkrétnu vec budu povaZovat viac za svoju,
ako ked pride prikazom zhora.

= pokial st zdrzanlivi a nevedia do ¢oho idU v rdmci aktivity - méZeme aktivitu
zrealizovat pred nimi

= zaroven motivacne posobi ak je pracovnik/cka v aktivite s nimi, to aj prehl-
buje vztah.

= motivacna je flexibilita, prispdsobenie sa individualnym potrebdm mladych

= nizSia StruktUra tiez méze pdsobit motivacne, umoZnuje vacsiu mieru kreati-
vity ako formalne prostredie.

= motivacny faktor je tiez vyber z uréitétho mnoZstva alternativ a fakt, Ze maju
rozhodnutie vo vlastnych rukach

Zaroven sa ukazalo aj o mozZe pbsobit demotivacne:

= ako problematické bolo v Skolskom prostredi vnimané, Ze vytvaranie vzta-
hu a uvaZovanie o potrebach a zaujmoch mladych je redukované. Ucitelia
a ucitelky si pripravuju preberant latku na hodinu na zaklade skolskych do-
kumentov ako Statny a Skolsky vzdeldvaci program, cize je tam teda malo
priestoru pre zapojenie toho, ¢o mladych zaujima. Mladi musia prebrat po-
vinnu latku a nikto sa ich nepyta na nazor.

= vztah je Casto hierarchicky a mocensky asymetricky

Velkou témou najma na Islande a Slovensku je aj motivacia rodicov k spolupradi,
¢i k zmene spravania voci detom, ktoré moze stat za rizikovym spravanim mladych.
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ZADAVANIE HRANIC

Problematika nejasnych hranic méze mat viaceré rozmery. V prvom rade ide
o definovanie hranic medzi pracovnikmi/¢kami a klientelou - ¢i uZ ide o rodicov alebo
mladez. Toto riedia ¢asto najma zadinajuci odbornici/eky. Dalej méze byt problematic-
ké zadefinovanie hranic medzi odbornikmi a odborni¢kami navzajom. Na to sa prave
poukazuje pri téme multiinstitucionalnej kooperacie, Ze Casto nie je jasné, o je koho
Uloha a zodpovednost.

Pokial by sme sa mali pristavit pri téme hranic odbornik/¢ka - klient/ka. Pytame
sa na osobné hranice.

Napriklad v slovenskej skupine participantka prindsa tému, Ze klientka sa s riou
chce na konci sedenia objimat. R6zne pristupy hovoria o odliSnych nazoroch na dotyk
odbornika s klientom - napr. mdze ist o predpoklad, Ze dotyk si pytaju klienti, ktori
ho postradajy, ale na druhej strane tu mame pristupy, ktoré neuznavaju Ziaden dotyk
medzi rolami odborika a klienta, pretoZe by islo a nejasné hranice vo vztahu, ktory ich
ma mat jasne definované z povahy samotného ciela stretnuti. Tato dilema s otazkami
typu ,Co's mojim osobnym priestorom?”, , Je to este profesionalne?” vznikajl najma
Vv organizaciach a institlciach, kde neexistuje eticky kddex, ktory by odbornych i pe-
dagogickych pracovnikov viedol srkz nejasné situacie. Z nasho pohladu prinasa tieto
orientacné body: pokial by sa mal dotyk stat tajomstvom a nahradzat slova, odbornik
by sa mu mal vyhnut. Rovnako tak v pripade, Ze existuje riziko nasilia, diskomfortu
z odbornikovej strany, prinGtenie alebo snaha o zmanipulovanie odbornika ku doty-
ku (napr. ,Nechcete ma objat? Nemate ma rada? Mna nikto nechce objat.”). V nepo-
slednom rade treba spomenut, Ze akykolvek dotyk by mal byt Gcelny a vhodny. Obe
strany by mali rozumiet hraniciam a poznat ciel dotyku. Kazdy odbornik v priamej
praci by mal poznat vplyv dotykov v odbornom vztahu. Vztah dvoch ludi je defino-
vany hranicami a ich jasnym a transparentnym urcenim, Ziaden vztah by nemal byt
bezbrehy a nemali by sme v nom robit nieco, ¢o ndm je neprijemné alebo nejasné
svojim vyznamom a to by sme mali ucit aj mladych, s ktorymi pracujeme.

V slovinskych skupinach sa nejasne definované hranice spdjali so syndrémom
vyhorenia. Pokial si profesiondl a profesiondlka nedokazu vymedzit svoje osobné
hranice voci mladym ludom a prechadzaju z role profesionala/lky do role kamarata/
tky - ktory/a zdiela sikromné informacie a ohovara - vytvara priestor pre miesanie
osobného a pracovného Zivota, ¢o mdze viest k priliSnému zaplaveniu pracovnymi
vecami a nasledne k vyhoreniu. Odbornik/ odbornicka, by mal/a mat vo vztahu jasne
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definovany ciel, viac sa pytat ako tvrdit. Pre zniZzovanie asymetrie? vztahu je mozné
cielene vyuzit osobny pribeh pokial to je prijemné obom stranam.

Téma osobnych hranic sa v diskusiach a rozhovoroch reflektovala aj v dichotomii
moci a bezmoci v poméahajlcich profesiach. Niekedy sa stava, Ze pracovnici a pra-
covnicky preberaju zodpovednost za zivot mladych ludi, s ktorymi pracuju, ¢im ich
invalidizuju a zneschopnuju robit viastné rozhodnutia a niest za ne zodpovednost.
VSeobecne plati, Ze profesiondli/ky v pomahajucich profesidch mladym ludom len
poskytuju alternativne moZnosti rieSenia tazkosti, v ktorych sa ocitajd, ukazujd im réz-
ne cesty ako sa da konat v ich situacii a informuju o ddsledkoch. Sprevadzaju ich roz-
norodymi okolnostami, ktoré ich postretnu na ceste, ktoru si vyberd. Ziadna z tychto
ciest nie je ta dobra alebo ta zIa, su to len r6znorodé moznosti, ktoré maju svoje
désledky. Rozhodnutie je na nich, rozhodnutim méze byt aj nekonat, zostat pasivny
k rieSeniu svojej situacie. Aj pri takomto rozhodnuti je pre mladého ¢loveka dolezité,
Ze pri nom niekto stoji, aj ked neschvaluje jeho konanie/nekonanie. Kazdy clovek je
zodpovedny za svoj vlastny Zivot bez ohladu na to, v akej situacii sa nachadza.

Profesionalne hranice s definované kompetenciami, ktoré vyplyvaji zo vzdela-
nia (tréningov) a skdsenosti, Co nasledne determinuje to na Co si profesionali/ky tra-
faju. V slovenskej skupine zacinajuca psychologicka priniesla tému samovrazednych
myslienok u Ziacky. Kedy uz zakrocit a volat do spoluprace iné institucie, ¢i dolezitych
dospelych? Koho volat? Existuje hranica kedy volam rodicov, policiu, zdravotnikov,
socidlnopravnu ochranu deti? Pokial bez povolenia dietata niekoho do situacie zavo-
|[dm, nestratim vztah?

Principialne plati, Ze intervenciu poskytuje pracovnik/cka v rdmci svojho vzdelania
a skusenosti. Pokial' usudi, Ze na situaciu sama nestaci je legitimne mladého ¢loveka
sietovat s inymi odbornikmi - psychoterapeut, psychiater, skisenejsi psycholdg. Svo-
je profesionalne kompetencie je mozné zvysovat pravidelnymi superviziami, inter-
viziami a mentoringom od senior pracovnikov/¢ok, ¢i rozvijanim zru¢nosti prostred-
nictvom roznych skoleni. Pokial je ziadUce do pripadu zapajit inych odbornikov, i
odbornicky alebo rodicov, v nizkoprahovom kontexte plati pravidlo, Ze sa to deje len
s vedomim a sthlasom mladého cloveka. Mladého cloveka sa snazime presvedcit/
motivovat, Ze pre podporu je potrebna Sirsia spolupraca.

2 KedZe ¢im viac toho pracovnik/¢ka vie o mladom ¢loveku a ¢im menej toho mladi vedia o pracovnikovi/cke,
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NEFORMALNY PRISTUP
VS. FORMALNE PROSTREDIE

Islandania hovoria v slvislosti so sluzbou, ktorl poskytuju o ,plavajlcej praci
s mladezou”, Cize ide o typ prace kedy sa praca preslva na miesta, kde sa mladi
nachadzaju. Na Slovensku a v Slovinsku hovoria o praci v prirodzenom prostredi mla-
dych, na Slovensku sa pouZziva vyraz nizkoprahové programy. Anglic¢tina to preklada
ako streetbased youth work alebo open youth club.

Ked'sa pracovnici a pracovnicky s mladezou rozhodnu vstupit do formalneho pro-
stredia ¢asto dochadza ku konfliktu nizkoprahového/neforméalneho pristupu s vyko-
novym prostredim skoly. Kde musia byt situacie vyrieSené, vinnici/¢ky potrestani/é,
latka zvladnuta. V slovinskych skupinach zaznieval rozpor medzi tym, o je v systéme
a ¢o je mimo systému, pricom tento rozpor bol vnimany najma ako rozpor medzi
dobrovolnostou a povinnostou. Svoje sluzby skér povazovali ako existujice mimo
systému. Mladi ludia v mladdeZnickom klube modZu ale nemusia byt, naopak v Skole
byt musia. Tu sa ukazuje aj Specifikum v tom, koho mladi ludia kontaktuju ako prvého
- z prieskumu vyplyva, Ze v kluboch viac oslovuju pracovnikov a pracovnic¢ky s mla-
deZou, ale v rdmci skoly je to tak, Ze oslovuju menej Skolskych poradcov a $kolské
poradkyne a viac triednych/e ucitelov/lky.

Otéazkou zostava, ¢i je mozné vyuzit prvky nizkoprahového pristupu, i principy
nizkoprahovosti vo formalnom prostredi?

V tejto sUvislosti sU diskutované nizkoprahové principy. Su také, ktoré nie je
mozZné zaviest v tak Struktirovanom a hierarchickom prostredi ako je Skola - napri-
klad volny vstup a pobyt v zariadeni - Ziaci a Ziacky su koncentrovani/é v triedach
a musia prist na presny cas a odist v presny ¢as inak maju absenciu. V nizkopraho-
vom klube je pobyt dobrovolny a pravidelna dochadzka nie je podmienkou. V skole
tiez zloZita realizacia principu ,pasivita je pripustnd”, kedze zZiak/¢ka musi podat
urcity vykon, aby mohol/mohla byt hodnoteny/a. Vynimku tvoria nehodnotené
predmety, ¢i rézne aktivity realizované skolskym podpornym timom/ skolskymi
poradcami na rozvoj Zivotnych zru¢nosti a prevenciu rizikového spravania, tam je
tento princip mozné uplatnit. V tak formalnej institucii ako je Skola nie je mozné
uplatnovat princip anonymity. Principy, ktoré sa uplatiuju aj v Skolskom prostredi
je napriklad princip bezplatnost sluzieb, ¢i vytvaranie bezpedného prostredia pro-
strednictvom pravidiel a ich kontrola bezpecnym dospelym - ktorymi by zamest-
nanci a zamestnankyne $kol mali byt. DoleZité je aby mladi ¢lovek citil pochopenie
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a prijatie, cize aj nizkoprahové naladenie je mozné uplatriovat a je velmi dolezité
pre vytvaranie vztahu a preventivne pdsobenie. ZloZitejsie to maju ucitelia a ucitel-
ky, ktori/é okrem vytvéarania vztahu mladych aj hodnotia znédmkami, ¢i motivuji/
nutia k vykonom. Vyzyvanie k participacii, by malo byt integralnou stcastou skoly
v ramci interaktivnych metdd. Zarovern mézu byt mladi pozyvani aj k participacii
na rozhodovani prostrednictvom ziackych parlamentov, ¢i realizacii urcitych Uloh
v ramci triedy/ Skoly/ komunity. Aj ked tradi¢na skola skér pristupuje k mladym ako
k detom, ktoré maju pocuvat nariadenia dospelych, ¢o z nich v kone¢nom désledku
robi zavislych a nesamostatnych jedincov.

Aj v nizkoprahovom kontexte sa uplatriovanie principov meni pokial sa dosta-
vame od klubovej ¢i terénnej prace k Strukturovanejsim aktivitdm ako su skupinové
aktivity, ¢i poradenstvo. Napriklad tu je pravidelnost délezitym faktorom, taktiez ne-
mozno uplatiovat volny pohyb a vstup - aktivita a participacia na rieseni vlastnych
tazkosti je klucova (pasivita nie je az tak pripustna). Anonymita tieZ nie je zachovana
pri multidisciplinarnom, ¢i multiinstitucionalnom pristupe, kde je nevyhnutné zdielat
informacie - toto je oblast ktora nie je uspokojivo doriesena ani v jednej z krajin.

Na zaver je potrebné zdoraznit, ktoré principy je nevyhnutné preklopit do Struk-
turovanejsich aktivit, aj do formalneho systému: nizkoprahové naladenie (akcepta-
cia, nemat prilis velké ocakavania, maximalna dostupnost zo strany profesionalov/
lok), bezpecdie, stanovenie pravidiel, bezplatnost, anonymita (uchovéavanie informéa-
cii pokial si to mlady clovek Zeld), participacia na rieSeni tazkosti, s ktorym mladi
prichadzaju.

PRACA S PRAVIDLAMI

Praca s pravidlami je odliSna vo formalnom a neformalnom prostredi. Hierarchia
a mocenska asymetria naznacuje, Ze pravidla su formulované zhora (Skolsky poria-
dok) a nie spolu s mladymi ludmi. Co spdsobuje nizéiu ochotu tieto pravidla dodr-
Ziavat. Vynucovanie pravidiel zabezpecluje systém sankcii, ktoré nasleduju v poradi
- pokarhanie ucitela, pokarhanie triedneho ucitela, riaditelské pokarhanie a vylicenie
zo Skoly.

V rdmci nizkoprahovych programov a neformalneho systému su pravidla vytva-
rané spolu s mladymi ludmi a sankcie su velkou témou. Pokial existuju pravidld musia
existovat aj sankcie. Sankcie sU integralnou suUcastou pravidiel a bez nich pravidla
nemaju vyznam.
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MoZu tak hierarchicky nasledovat od upozornenia, po zédkaz vstupu do klubu, i
zékaz vyuzivania sluzby. Diskusia sa vedie najma v spojitosti s Uc¢elom nizkoprahovej
sluZby - je Gc¢inna a plIni svoj vyznam, len ked nevylucuje a dokaZe integrovat prave
tych, ktori porusuju pravidla a prekracuju hranice.

Tretou moznostou je minimalisticky model pravidiel. Pravidla nie su formulované
zhora ani spolu s mladymi, ale sa skér sa odkazuje na hodnoty a pracuje sa pro-
strednictvom situacnej intervencie a skupinovej dynamiky. Prekracovanie / nepre-
kraCovanie hranic je zabezpecované prostrednictvom vztahu. Apeluje sa na zakladné
spolocenské hodnoty: zdravie, integrita osobnosti, zivot... Postupuje sa tak, ze pra-
covnik/ pracovnicka v klube pomenuje, ¢o v iom/nej spravanie vyvolava (,Ked takto
skaces do tulivakov, tak sa o teba bojim, zZe sa ti nieCo stane.”), pomenuje emdciu,
ktord méze stat za spravanim mladého Cloveka (,Chapem, Ze sa chces blaznit, mas
vela energie.”), stanovuje hranicu (,Ocenila by som, keby si sa ju pokusila vybit inym
sposobom.”), ponukne alternativy (,V poradenskej miestnosti madme boxovaci vak, je
moznost vybit si ju tam?, pripadne si méZeme ist von zakopat..."), stéle ale ponechava
mozZnost vybrat si samotnému mladému ¢loveku. Zaroven je mozné vyuZivat skupi-
novu dynamiku cez empatizovanie (,Ako sa asi ostatni citia, ked tu robis taky hluk?)
alebo zapojenie skupiny (,Aké myslienky alebo pocity vo vas vyvolava, ked sa niekto
takto vystavuje riziku?").

V predkladanej kapitole boli zhrnuté vystupy z diskusii medzi profesionalmi a pro-
fesionalkami v jednotlivych krajinach napriec¢ systémom aktérov na poli prace s mla-
deZou (ludia zo $kol, mladeZnickych centier, policie, ¢i Statnej ochrany deti), popisané
bolo rizikové spravanie, s ktorym sa stretavaju a tiez témy/ dilemy, na ktoré pri svojej
praci nardzaju. Nasledujlce kapitoly sa budul viac zaoberat systémom kooperacie
medzi jednotlivymi institlciami socidlnej pomoci so zameranim na mladez, opisané
bude su¢asné fungovanie a moZnosti zlepsenia (idedlny model) a formulované vyzvy.
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MULTI-INSTITUCIONALNA SPOLUPRACA

V nasledujucich kapitolach bude opisana kooperacia medzi jednotlivymi stake-
holdermi z r6znorodych rezortov v krajinach partnerskych organizacii. Kooperacia sa
javi ako najjednoduchsia medzi mimovladnou organizaciou a systémom forméalneho
vzdeldvania a mladeze.

V Slovinsku to bola nadviazana spolupraca medzi skolskymi podpornymi pra-
covnikmi/¢kami a pracovnikmi/¢kami s mladezou. Na Slovensku sa tiez podarilo naj-
viac zapojit do procesov priamej prace skolské podporné timy a centra poradenstva
a prevencie, ktoré tiez spadaju pod Ministerstvo Skolstva. V obmedzenej miere sa
dari zapdjat organizacie socidlnej podpory ako socidlne oddelenia mestskych casti,
a oddelenia socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately. Na Islande ma kooperécia
s tymto typom stakeholderov vybudovanu tradiciu - mladeznicke kluby su konca su-
castou systému (Skoly, samosprava). Kapitola tak predostiera Specifika jednotlivych
krajin, obmedzenia a vyzvy s ktorymi sa stretdvaju a zaroven si kladie za ciel formu-
lovat napady na idedlne fungovanie alebo tzv. idedlny model resSpektujlc osobitosti
(legislativne a kulturne) jednotlivych krajin.

Do fokusovych skupin a na intervizne stretnutia boli na slovinskej strane pozyva-
ni najma pracovnici a pracovnicky s mladezou a Skolski podporni poradcovia a po-
radkyne. Diskusie odhalili mnozstvo spolo¢nych vyziev, ale aj prilezitosti na zlepSenie
spoluprace.

V oboch prostrediach - v Skolach aj v terénnej / klubovej praci - sa opakova-
ne objavuje problém motivacie a prevencia vyhorenia pri praci s mladezou. Terénna
a klubova praca s mladeZou je dlhodoba cinnost, pri ktorej vysledky nebyvaju okam-
Zite viditelné. To vedie k poklesu energie a entuziasmu, najma ak chyba systémové
uznanie a podpora zo strany institdcii. Vyhorenie je vyraznym rizikom aj u skolskych
poradcov/kyn a ucitelov/iek, ktori Celia narocnej emocionéalnej praci, administrativ-
nym povinnostiam a nedostatku ¢asu na reflexiu ¢i starostlivost o vlastné dusevné
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zdravie. Spolo¢nym menovatelom je aj nedostatok personalu a vysoka fluktuéacia, ¢o
oslabuje kontinuitu vztahov s mladymi ludmi a méa dopad na kvalitu intervencii.

Standardy procesov a usmernenia pre pracu s mladezou ako spolupracu medzi
institlciami na Statnej Urovni v Slovinsku podobne ako na Slovensku neexistuju, , pra-
ca s mladdeZou v nizkoprahovom kontexte sa nachadza v Sedej zéne". Napriek tomu
organizacia Zavod Bob ma vytvorenu politiku zameranul na ochranu uzivatelov sluz-
by, ktord zahina nediskriminaciu, bezpecnost a benefity pre vietkych zicastnenych
a ochranu osobnych Udajov. ZUc¢astriuju sa pravidelnych Skoleni, zameranych na to
ako zarucit bezpecnost vietkych zGcastnenych deti, zarovenr maju pravidelné super-
vizie, podporu a tréningy.

Dalej maju vytvoreny systém podavania staznosti napriklad pri sexudlnom ob-
tazovani a sexualnom nasili. Participanti a participantky st informované/i o sposobe
podavania staZnosti - verbalna staznost ako sucast spatnej vazby v rdmci aktivity,
verbalna staznost riaditelovi Bob institlUtu, pisomna staZznost na adresu institutu, ano-
nymna staznost do krabicky staznosti a pochval. Na vyriesenie staZznosti ma organi-
zacia 5 dni, pokial nie je vyrieSend moze sa staZovatel obratit na Socialna zbornica
Slovenije (Komoru socidlnej prace), informovat predstavitelov Ministerstva Skolstva,
Vedy a Sportu a Ministerstvo prace rodiny a socidlnych veci. Organizacia vymenuva
lidra pre ochranu deti a mladeZe a sucastou zastupitelstva je aj dévernik pre ochranu
deti a mladeZe. Taktiez su urceni ludia, ktori dohliadaju na kvalitu prace.

Ide o dva protokoly: protokol pre ochranu pred sexualnym nasiliim (Protokol
v primeru nasilja ali nadlegovanja a protokol pre bezpecnost na podujatiach (Zeleni
srcki). Cielom je, aby vSetky podujatia, aktivity a komunitné priestory boli bezpecné,
priatelské a reSpektujuce pre vsetkych. Ak nastane situacia nasilia, obtaZovania alebo
neprimeraného spravania, postupujeme podla tychto krokov:

KROK 1:
POSUDENIE SITUACIE - KRIZOVA ALEBO NEKRIZOVA

= Ak ide o krizovu a stale prebiehajticu situaciu (napr. nésilie sa prave deje
alebo osoba hned po incidente rozprava o skldsenosti), pouZijeme postupy
krizovej intervencie: zabezpelime okamZitu bezpeclnost, zastavime skodlivé
spravanie a odstranime osobu z ohrozenia.

= Ak ide o nekrizovu situaciu (napr. osoba hovori o incidente, ktory sa stal
v minulosti), pokra¢ujeme pokojne rozhovorom a podporou.
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KROK 2:
VYTVORENIE BEZPECNEHO PRIESTORU A PRVY ROZHOVOR

Dbame, aby sa osoba citila vypoduta, prijata a v bezpedi.

Zdoraznime, Ze mala velku odvahu zdielat svoju skisenost a Ze nie je vinna
za to, ¢o sa stalo.

Overime, ako velmi je sklsenost eSte emocne zatazujlca. Ak je osoba velmi
otrasend, prvé stretnutie mdze slizit najma na uvolhenie napatia a podporu.
Podporujeme osobu, aby rozhodovala sama za seba - nikdy nerozhoduje-
me namiesto nej.

Pytame sa, ¢i ma siet podpory (priatelov, rodinu, kolegov). Ak nema, ponuk-
neme kontakt alebo sprevadzanie do overenych programov pomoci.

KROK 3:
NAHLASENIE A POSTUP PRIAMO NA PODUJATI

Ak sa incident stane pocas podujatia alebo aktivity:

Osobu alebo svedkov povzbudime, aby sa obrétili na awareness tim, ktory je
oznaceny Specialnym symbolom.

Udalost je moZzné anonymne nahlasit aj do schranky oznacenej rovnakym
symbolom.

Awareness tim riesi pripad rychlo, diskrétne a s reSpektovanim anonymity.

KROK 4:
MOZNE NASLEDNE KROKY

Nahlasenie pripadu na policiu, ak sa pre to osoba rozhodne.

= ZvySovanie povedomia alebo organizovanie workshopov pre svedkov.
Zapisanie skusenosti a poslanie organizaciam, ktoré takéto pripady zbieraju.
Informovanie zamestnavatela alebo organizacie, kde sa incident stal, ak
sUvisi s pracovnym prostredim.

KROK &:
PREPOJENIE NA ODBORNU POMOC

Ak je potrebna odborna pomoc, osobu vieme prepojit na Specializované or-
ganizacie (napr. telefonické linky pomoci, zdruZenia proti nasiliu, poradenské
centra).
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V dalSich podkapitolach budul popisani jednotlivi stakeholderi a ich Specifické po-
stavenie v Slovinsku.

Skoly st v prvych liniach prace s mlade¥ou - plati tu povinna $kolska dochadzka
(9 rokov, od 6 - 15 rokov). Okrem pedagogického personélu sa v Skoladch nachadza
aj funkcia Skolského podporného poradcu/kyne, ktora nie je definované konkrétnou
$pecializaciou, ale mézu ju vykonavat ludia s univerzitnym vzdelanim v pomahaju-
cich profesiach. Pre prijatie na tato poziciu musia kandidati a kandidatky absolvovat
strokovni izpit” (profesijny sktgobny test). Skolski poradcovia opisuji svoju pracu
ako prevazne individualne sprevadzanie Ziakov a ZiaCok prostrednictvom rozhovoroy,
budovanie dovery a hladania ciest, ako zvladat kazdodenny tlak na Skolsky vykon.
V niektorych pripadoch pracuju poradcovia/kyne aj s celymi triedami alebo skupi-
nami. V internatoch riesia aj rozvijajuce travenie volného casu & dochadzku do skoly
(Cize maju viac vychovné funkcie). V Slovinsku pdsobia Skolski poradcovia na kazdej
Skole a su prvym kontaktom pre Studentov, ktori sa ocitnl v taZkostiach. Ich rola je
vSak velmi Siroko postavena - od rieSenia spravania a osobnych problémov, az po ad-
ministrativne Glohy ako zabezpedenie obedov. Casto sU preto pretaZeni, no zohravaju
klicovu Ulohu v podpore mladeze na skolach a internatoch. Rozdiel oproti pracovni-
kom v neformélnych centrach spociva v tom, Ze nepracuju s dobrovolnymi klientmi,
ale so ziakmi/ckami, ktorych do poradne poslal ucitel ¢i vedenie skoly.

V ich praxi sa objavuju témy ako dihodobéa absencia, konflikty medzi rovesnik-
mi, zavislost od mobilnych telefénov, Uzkosti, perfekcionizmus, sebaposkodzovanie
a suicidalne spravanie, ale aj otazky sexualnej identity i zavislosti od psychofarmak.
Zvlast dolezitd je podpora mladych ludi so Specidlnymi potrebami alebo po krizo-
vych udalostiach, ako napriklad poZiar v skolskom internate. Tieto problémy nie su
individualnymi zlyhaniami, ale maju systémovy charakter a vyZaduju si koordinovanu
reakciu vSetkych aktérov, ktori s mladeZou prichadzaju do kontaktu.

V Slovinsku zohravaju mladeZnicke kluby a centra vyznamnu Ulohu v oblasti prace
s mladezou. Ide o priestory a iniciativy, ktoré mladym ludom poskytuju bezpecné
zazemie na stretavanie sa, trdvenie volného c¢asu a zaroven moznosti neformalne-
ho vzdelavania. Takéto kluby funguju spravidla na komunitnom principe - mladi st
aktivne zapajani do planovania a realizacie aktivit, ¢im sa podporuje ich participacia,
zodpovednost a pocit spolupatri¢nosti.
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Podobne ako Zavod Bob, aj iné mladezZnicke kluby v Slovinsku organizuju Sirokd
Skalu aktivit: od kultdrnych a umeleckych podujati, cez Sportové a volnocasové akti-
vity, aZ po preventivne a edukacné programy zamerané na témy dusevného zdravia,
zamestnatelnosti Ci prevencie rizikového spravania. Mnohé z nich zaroven poskytuju
aj poradenstvo - ¢i uz kariérne, vzdelavacie alebo socidlne - a su dbleZitymi partner-
mi miestnych samosprav i Skél.

Zavod Bob je zndmy svojou inovativnou pouli¢nou pracou s mladezou (stree-
twork), pricom podobny pristup sa uplatiiuje aj v inych kluboch, ktoré vychadzaju
k mladym priamo do ulic, parkov ¢i na miesta, kde sa prirodzene zdrziavaju. Cielom je
oslovit aj tych mladych, ktori by si do klasickych klubovych priestorov cestu nenasli.
Tento pristup dopitia ponuku beznych volno¢asovych aktivit a umoziuje budovat
déveru medzi pracovnikmi s mladezou a mladymi ludmi.

MladezZnicke kluby, tak tvoria pestru siet, ktord je v Slovinsku zakotvena v legislati-
ve o praci s mladeZou a ¢asto financovana z verejnych zdrojov ¢i eurépskych progra-
mov. Ich spoloénym menovatelom je podpora rozvoja mladych ludi v bezpeénom,
inkluzivnom prostredi a snaha vytvarat alternativu k pasivnemu ¢i rizikovému trave-
niu volného Casu.

Idedlny model v tomto pripade pozostava z idedlnej spoluprace medzi mladez-
nickymi organizaciami poskytujlicimi nizkoprahové sluzby a skolami - v zastUpeni
Skolskych poradcov.

V ramci fokusovych skupin hladali pracovnici a pracovnic¢ky s mladezou a skol-
ski podporni poradcovia a poradkyne moZnosti ako spolupracovat. Spolo¢nym me-
novatelom bola téma motivacie. SnaZili sa odpovedat na otazku: Ako mladych ludi
motivovat k Ucasti na neformalnych aktivitdch? Ako bolo spominané vyssie mnohi
Studenti vnimaju volnocasové programy ako zbytocné rozptylenie od skolskych po-
vinnosti, preto je potrebné prisposobit ponuku ich realite. Ako kltucové sa ukazuju fle-
xibilita, kreativita a personalizacia pristupu - vytvaranie bezpecnych a neformalnych
priestorov, kde mladi moézu byt sami sebou, experimentovat a nachadzat podporu
bez hodnotenia.

Diskusie potvrdili vyznam prepojenia medzi skolami a neformalnym sektorom.
Zaujimavym navrhom boli adaptacné aktivity pre novych Studentov, pocas ktorych
by sa zoznamili aj s mladeZnickymi centrami a dostupnymi sluzbami tychto centier.
Pracovnici s mladezou by mohli byt stcastou existujucich skolskych Struktar - napri-
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klad viest triednické hodiny alebo tematické workshopy - ¢im by sa spolupraca stala
prirodzenou sucastou rozvrhu Skol.

V krizovych situacidch by mal fungovat systém sietovania, kde triedny uditel alebo
poradca prepoji Ziaka k dalSej pomoci mimo Skoly. Prieskumné zistenia napriklad na-
znaduju, ze v rdmci mladeznickeho klubu mlady ¢lovek CastejsSie oslovi s problémom
pracovnika/¢ku s mladezou neZz v rdmci 3kél, a internatov Skolskych/é poradcov/
kyne. V 3kolach sa castejSie vyuziva zo strany Ziakov a Ziacok oslovenie triedneho
ucitela/ky, ktory/a ma k Ziactvu blizsie. Spolo¢né vyuZivanie priestorov internatov i
$kal je tiez moZnostou, ako spolupracovat a prepojit tieto dva sektory, organizovanie
tvorivych workshopov alebo spolo¢enskych podujati v zndmych prostrediach méze
znizit bariéry v Ucasti. Nezanedbatelny je aj vyznam spolo¢nych Skoleni a vymeny
skuUsenosti medzi Skolskymi a komunitnymi pracovnikmi, ¢i uz na tému dusevného
zdravia, komunikacie alebo prevencie vyhorenia.

Este v rdmci projektu ,Efektivna podpora mladych ludi a rodin v krize v ram-
ci terénnej a klubovej socidlnej prace” boli oslovené institlcie, ktoré su v priamom
kontakte s rieSenim naroc¢nych situacii mladych ludi a rodin. V rdmci projektu boli
oslovené socidlne oddelenia mestskych &asti, Urad prace socialnych veci a rodiny,
Skoly, centra pre deti a rodinu, oddelenie podpory ochrany deti pred nasilim, centra
poradenstva a prevencie, mimovladne organizacie, skoly a mestska policia (spolu:
29 institUcii). Zrealizované boli dva workshopy, kde bol predstaveny projekt a moz-
nosti nasej spoluprace. Jeden workshop bol pre institlcie socidlnej pomoci, druhy
pre skoly a poradenské centra. Dostali sme zaujimavé inputy o moznostiach ako
spolupracovat, ale uvazovali sme aj o prekazkach spoluprace. Zaroven aj z projektu
Street counselor 2.0, z fokusovych skupin boli vyvodené zavery o pozitivach a ne-
gativach sti¢asného stavu spoluprace. Ta bola tematizovana najma vo fokusovych
skupinéach, kde boli kvalitativnym spdsobom popisané skisenosti jednotlivych par-
ticipantov a participantiek.

Do fokusovych skupin sa zapojili velmi podobné institlcie ako v predchadzaju-
com projekte: $koly a $kolské podporné timy, Centra poradenstva a prevencie, Ustre-
die prace socialnych veci a rodiny, Narodné osvetové centrum, Hlavné mesto Brati-
slava, mestska cast Raca, Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie,
Prezidium policajného zboru, 1 nadacia, 1 Centrum pre deti a rodiny, 1 rodinna po-
radia pod UPSVaR, sikromné psychoterapeutické centrum, 1 nemocnica. Z hladiska
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odbornosti boli sucastou fokusovych skupin tieto profesie: 5 socidlnych pedagégov/
cCiek, 10 psycholégov/ciek, 5 sociadlnych pracovnikov/ciek, 1 Specialny pedagdg, 1 lie-
cebny pedagdg, 1 ucitel a 1 ucitelka, 1 policajtka.

Participanti a participantky vacsinou opisovali spolupracu s minimalne jednym
stakeholderom v oblasti prace s mladezou. Spolupraca c¢asto prebieha prostrednic-
tvom osobnych kontaktov, pretoze neexistuje Standardizovany postup. Niektoré in-
StitUcie su viac otvorené spolupracovat ako iné - napriklad Skoly, CPP narozdiel od
UPSVaR, & socialnych oddelenti. Pri otazke na spolupracujdce intittcie boli vymeno-
vané vsetky institlcie, ktoré prichadzaju do kontaktu s taZzkostami mladych ludi ako
gkoly, CPP, MVVO, rodi¢ia, policia, OSPOD, zdravotnicke zariadenia, VUDPaP, samo-
sprava, Statna sprava, platené sluzby - sikromné centra.

V oboch projektoch boli vyskisané réznorodé spbsoby prvokontaktu a propaga-
cie, ktoré tu budu zhrnuté a bude vyhodnotend ich miera efektivity.

V rdmci projektu Streetcounselor 2.0 sa vo fokusovych skupinach identifikovalo
viacero prinosov spoluprace medzi aktérmi. U¢astnici uvadzali, e spolupraca prina-
$a osobny a profesijny rozvoj, rozsirenie obzorov, lepsie poznanie vlastnych limitov
a kompetencii a zaroven prispieva k celkovej profesionalizacii prace. DoleZitym as-
pektom je aj podpora a vzajomna pomoc, ktora posilfiuje pocit spolupatri¢nosti, po-
skytuje emocionalnu oporu, znizuje riziko vyhorenia a vytvara pocit bezpecdia.

Spolupraca zaroven zvysuje efektivitu prace - umoznuje spravodlivejsie roz-
delenie zodpovednosti, podporuje zdielanie know-how a dobrej praxe, prina-
$a synergicky efekt (,viac hlav - viac rozumu”) a vedie k odbornejSiemu vykonu
a rychlejSiemu rieseniu pripadov. Pozitivne sa to odraza aj na cielovych skupinach,
kedZze umoznuje skoré zachytenie problému a v¢asnu intervenciu, rozsiruje ponuku
sluzieb a zvysSuje angazovanost jednotlivych aktérov. Ako bonus Ucastnici vnimali
aj lepsSie poznanie fungovania inych institUcii a spolo¢né vytvaranie tlaku na systé-
mové zmeny. V konecnom dbsledku je spolupraca aj ekonomicky vyhodna, kedZe
kvalitnd prevencia alebo zachytenie rizikového spravania v jeho pociatkoch je me-
nej nakladné nez nasledné represivne riesenia.

Na nadvéazovanie spoluprace vplyvaju viaceré faktory. Medzi institucionalne patri
moznost organizovania multidisciplinarnych stretnuti na Uradoch prace (¢o spomi-
nal jeden participant z Uradu prace), socialnych veci a rodiny. Najva&éi vyznam maju
v sucasnom stave tiez osobné kontakty, ludské pochopenie, kvalitné vztahy s ve-
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rejnostou, spolo¢ny filozoficky zaklad a zameranie na rovnaku cielovl skupinu. Za
efektivne postupy sa ukazali désledna priprava a prezentacia ponuky, zdérazriovanie
bezplatnosti sluzieb, poukazovanie na spoloc¢ny ciel, proaktivny pristup, ako aj Ucast
na konferenciach a sietovacich podujatiach.

Ako prekazky efektivneho fungovania multiinstitucionalnej spoluprace defino-
vali participanti najma nedostatocnu legislativu pre vymedzenie roli a kompetencii.
S tym casto sUvisiacu neochotu spolupracovat, najma pokial ide o verejné institucie
- Ziadna legislativa neurcuje ako by mali spolupracovat. Pritomné je zbavovanie sa
zodpovednosti a neprofesionalita - absencia jasnych usmerneni, postupov a Stan-
dardov. Vdaka tomuto nedostatku, nie je jasné na koho sa v jednotlivych pripadoch
maju profesiondli a profesionalky obratit. Neprofesionalita je tiez spdsobend ne-
dostatkom personéalnych odbornych kapacit. Nie je jednoznacne popisany spdsob
spoluprace ¢i spatného informovania o pripade. Pritomna je aj rezortizacia.

Na zaklade nedostato¢nej Standardizacie usmerneni (napriklad z hladiska kritérii
definovania zavaZnosti rizikového spravania) a procesov nie je jasné, kedy v danom
pripade zacat spolupracu, kto ma konat a ako. Niekomu z aktérov sa zda rizikové
spravanie mladého ¢loveka banalne, inému zas zavazné - neexistuje zhoda a jednot-
nost v pristupe. Nie je jasne povedané, kto je odbornik/cka, kto ma danu vec posudit
a kto méa zodpovednost.

Slabym ¢lankom je aj spolupraca s rodi¢mi. Rodiov nie je mozné dontit, aby so
situaciou nieco robili - ¢asto prichadza k bagatelizacii situacie z ich strany.

Verejné / statne institlcie bojuju s urcitou mierou rigidity fungovania, pre velku
mieru byrokratizacie a hierarchické usporiadanie, narozdiel od flexibility mimovlad-
nych organizacii. Mimovladne organizacie nie su viazané presne definovanymi po-
stupmi schvalovania, respektive maju vacsiu mieru slobody a autonémie, na druhej
strane, ale nizSiu mieru vplyvu na spravu veci verejnych a nastavovanie pravidiel.

Dalej to, ¢o efektivnemu priebehu multiinétitucionélnej spoluprace chyba je po-
rozumenie, kedZe kazda z institlcii pouZiva iny jazyk. PrekdZzkou je aj nedostatocna
kultdra spoluprace, neddvera medzi institlciami a organizaciami a réznorodé pred-
sudky, rozdielne hodnoty a vizia a tieZ ¢astokrat nereélne ocakavania, ktoré presahu-
ju kompetencie jednotlivych aktérov.

U&inné by bolo zjednotenie v zakladnej terminoldgii, legislativne zakotvené pra-
vidla zdielania informacii a postupy, jednoznacne uréeny koordinator v ramci jednot-
livych pripadov - urcenie zodpovedného organu.
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Dalsim $pecifickym problémom v ramci multiinititucionalnej spoluprace je legis-
lativa sUvisiaca s ochranou osobnych Udajov (GDPR). Na jednej strane je potrebné
dbésledne chranit sikromie deti a rodin, na druhej strane v3ak prisna interpretéacia
GDPR dcasto spdsobuje neistotu v tom, aké informacie je mozné medzi institUciami
legalne zdielat. To vedie k obmedzenej vymene Udajov medzi skolami, socidlnymi
sluZzbami, zdravotnickymi zariadeniami ¢i mimovlddnymi organizaciami. V praxi tak
Casto dochadza k tomu, Ze jednotlivi aktéri nevedia, aké data mdzu poskytnut, aké si
mozu vyZiadat a kto je opravneny s nimi pracovat. Tento pravny rdmec tak namiesto
podpory spoluprace mnohokrat brzdi jej efektivny priebeh a vedie k situaciam, ked
profesionali nemaju dostatok informacii na kvalifikované rozhodnutie alebo musia
pracovat len s ¢iastocnymi Gdajmi.

V rémci projektov boli odskisané réznorodé spdsoby spoluprace, kde mala or-
ganizacia poskytujica NPDM sluzby a rodinné poradenstvo rézne role, v zavislosti
od spolupracujucich instittcii. Napriklad Skoly maju obvykle viac diverzifikované
poZiadavky, pretoze im casto chyba odborny personal, ¢ize niekde potrebuju psy-
chologickl podporu pre Ziakov/¢ky, inde pracu s rodinou, i preventivne aktivity.
V zévislosti od toho, ¢i maju alebo nemaju skolsky podporny tim, ¢i inych odborni-
kov/¢ky na skole. V nasledujlicom texte budu predostreté tieto réznorodé spdsoby
kooperacie v kontexte stcasnej situacie fungovania jednotlivych institucii/ aktérov/
stakeholderov na Slovensku. V Uvode budl zhodnotené spbsoby prvokontaktu
a propagacie.

A) Workshopy

= Jednym zo spbsobov nakontaktovania dolezitych aktérov méZe byt organizacia
workshopov a nasledné diskusia o rolach, ulohach, kompetenciach a spdsoboch
spoluprace.

B) Individualne stretnutia

= TaktieZ boli zrealizované viaceré osobné individualne stretnutia s ludmi, ktori bud’
pracuju alebo pracovali na Urade préace sociadlnych veci a rodiny. Zaroven boli nav-
Stivené viaceré socidlne oddelenia mestskych &asti. Aktivne boli ponuikané sluzby
organizacie, najma prostrednictvom osobnych stretnuti s vedenim 3$kél, ¢i pre-
zentacii v rdmci stretnuti podpornych timov zo $kél. Z velkého mnoZstva $kél sa
vyselektovali najma tie, ktoré su lokalne najblizsie k organizacii a su v jej obvode.
Tato spolupraca moze sluzit ako dobra prax pre lokalne riesenia.
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C) Email

Daldim spdsobom prvokontaktu bolo kontaktovanie intitlcii socialnej pomoci
a institucii formalneho systému vzdeldvania (Skoly, poradne) prostrednictvom
emailu a nasledného osobného stretnutia. Tento spdsob prvokontaktu k spolu-
praci bol Uspesnejsi pri Skolach a centrach poradenstva a prevencie.

Castokrat bolo naro¢né vysvetlit koldm, &lenom a &lenkam odbornych timov, ¢o
je nasou pridanou hodnotou. Preco by mali s nami spolupracovat, prec¢o by mali
ponukat nase sluZzby rodindm. V prvom kole mailov skoro Ziadne Skoly nereago-
vali, mohlo to byt spdsobené obdobim v ramci skolského roka, prvé kolo prebeh-
lo v zime, vo februéri (¢as ukoncovania prvého polroku). Druhé Uspesnejsie kolo
bolo realizované april - m3j, Cize v strede druhého polroka.

Priklad ponuky pre Skoly:

.Dobry den,

pisem Vam v mene nasej organizacie Mladez ulice, v ktorej aktualne rozbieha-
me novy eurépsky projekt, zamerany na ,teen véasnu intervenciu”. Cielom
projektu je podchytit mladych ludi, ktori vykazuji znamky rizikového spravania
a pracovat s nimi tak, aby nebolo potrebné pristtpit k vychovnym opatreniam.
V rdmci projektu sa budeme venovat nielen mladym, ale aj préaci s rodicmi,
¢i celymi rodinami, na ktoré castokrat vo vacsich institucidch nie je tolko casu.

Spolupraca by Vam do buducnosti mohla poméct odlahcit systém a podporit
kvalitny odborny pristup. Aktudlne mame a aj nadalej rozvijame spolupracu so
Statnymi organizaciami, podielajucimi sa na rieSeni rizikovych situacii mladist-
vych a ich rodin. V projekte vychddzame z nasich mnohorocnych skusenosti
S pracou priamo v rodine a mladymi v teréne.

Tymto mailom by sme Vas radi oslovili s ponukou uZsej spoluprace a dohodli
sa na osobnom stretnuti, kde by sme pribliZili projekt, presli si mozZnosti spolu-
préce a zodpovedali otézky ako Co Vam v ékolskom prostredi chyba? Co by ste
potrebovali? Co Vam vieme pontknut?

Verime, Ze ,teen vCasna intervencia” je déleZitym krokom v pomoci mladym
[ludom, rodinam a zeefektivnenim systému, ktoré méZeme dosiahnut spoloc-

nym usilim.

Tesime sa na Vasu odpoved'a prajem pekny den.”
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D) Edupage - slovenska online platforma a mobilna aplikacia pre Skoly
Priklad ponuky pre rodi¢ov sprostredkovanej Skolami prostrednictvom Edupage:

VéazZeni rodicia, dlhodobo uz spolupracujeme s OZ Mladez ulice. Je to obcianske
zdruZenie so sidlom na Peknej ceste v priestoroch Starej jedalne. Zanietene sa venuju
dospievajucej mladeZi a ich rodindm. SnaZia sa byt podporni pre deti a ich rodicov,
aby zvladli narocné obdobie dospievania. Pripravili pre Vas a Vase deti novy Special-
ny program a poZiadali nas, aby sme Vas informovali o moZnosti spoluprace s nimi.

Rodicia nés mbézu kontaktovat pokial:

= dieta prichddza do puberty/ adolescencie a zalina sa rizikovo sprévat - vynechava
hodiny v Skole, ma problémy s adaptaciou na nové prostredie, zhorsil/a si pro-
spech

= prejavuje rizikové sexuédlne spravanie

= experimentuje s drogami (cigarety, alkohol...)

= prichddza do kontaktu s ohrozujucimi ¢innostami ako napr. drobna kriminalita,
radikalne a extrémistické nazory, rizikové spravanie na socialnych sietach, nasilné
spravanie,

= dieta nie je schopné riesit konflikty, nedokaze vhodnym spbésobom vyjadrit svoje
emoacie, je osamelé

Zaroven ked'rodic reflektuje, Ze sa v rodine zacalo diat nieco, ¢o mdZe z dlhodobého
hladiska na dieta negativne vplyvat napriklad:

= konflikty v rodine

= rozvod rodicov

* zhorsenie ekonomickej situacie

V tychto situaciach vieme pésobit podporne a poskytovat rodicom a ich detom.

= socialne poradenstvo a asistenciu - o znamena pomoc s hladanim novej a vy-
hovujucejSej prace, praca so Zivotnymi cielmi, pomoc s hladanim byvania, spre-
vadzanie na Urady, pochopenie systému sociédlnej podpory — na o mam v mojej
socialngj situdacii narok, pomoc s vybavovanim potrebnych dokladov

= psychologické poradenstvo - mozZnost ventilovat a spracovat svoje emdcie,
hladat spésoby ako sa s nimi vyrovnavat, lepsie porozumiet ¢o je za mojim spra-
vanim, preco reagujem tak ako reagujem, ako to vplyva na moje bezprostredné
okolie, aké vychovné postupy pouZivam a co prindsaju do mojich vztahov s detmi

= bezpecné prostredie a bezpecné akceptujuce vztahy bez odsudzovania



/33

E) Sposob prvokontaktu s rodinou a mladym ¢lovekom
Takto Uspesné boli réznorodé spdsoby prvokontaktu:

= inStitucia odporuci organizaciu rodi¢om (O uUspesnych pripadov)

= ponuka na edupage (4 uspesné pripady)

= Skola zorganizuje spolocné stretnutie s rodinou (O Uspesnych pripadov)

= Skola privedie mladého cloveka do klubu (2 Uspesné pripady). Po skonce-
ni projektu tento typ spoluprace medzi Skolou v susedstve a organizaciou
pretrval, ¢ize dalSie pripady mladych ludi, ktorych osobne priviedli pracovnici
a pracovnic¢ky podporného timu zostali navstevovat klub.

= letdky s ponukou sluzby na nastenke (O Uspesnych pripadov)

V nasledujucich kapitolach budu opisani doleziti aktéri
v Zivote mladého ¢loveka.

Rodina je instituciou, ktord ma na spravanie mladého ¢loveka zasadny vplyv. Spo-
lupracou s rodinou sa da predchadzat rizikovému spravaniu alebo véasne interveno-
vat a predchadzat tak ohrozeniu mladého cloveka.

Spolupracu s rodinnymi prislusnikmi je mozné zacat v kontexte multiinstitucional-
nej spoluprace troma spdsobmi:

= prostrednictvom samotnych mladych ludi, ktori vyuZivaju nizkoprahovu sluz-
bu - ¢iZe chodia do klubu alebo vyuZivaju sluzbu terénnej prace s mlddeZou na
miestach kde sa stretavaju

= prostrednictvom 3kl - pokial Skola vyhodnoti, Ze v rdmci rizikového spravania je
nevyhnutna spolupraca s rodi¢mi - intervencia v rodine (ddleZité je poznat - podla
urcitych kritérii, kedy je nevyhnutné volat rodinu do spoluprace a individuélna, Ci
skupinova praca s mladym ¢lovekom uz nestaci)

= OSPOD deleguje vykon vychovnych opatreni alebo predchadza udeleniu vy-
chovnych opareni a deleguje vykon prevencie - aby k ulozeniu vychovnych opat-
reni ani nemuselo dojst.
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Tento typ programov ponuka mladym ludom bezpecny priestor, spolubytie, nizku
Struktlru a moznost rozvoja zivotnych zruc¢nosti prostrednictvom vyuZitia skupinovej
dynamiky a situacnej intervencie®. Vtahovanie mladych ludi do Zivota programu, ¢i or-
ganizacie je jednym z pilierov takto ladenych programov - principom je tu participacia
a delegovanie zodpovednosti. VSetko je v3ak zalozené na dobrovolnosti a motivacii.

Nizkoprahové programy poskytuju aj skupinové aktivity vyssej Struktary - ako na-
priklad tematicky ladené skupiny mladych s cielom rozvijat urcity typ zruénosti, alebo
pobsobit podporne). Ide o pravidelné stretavanie so stalou skupinou mladych, ktoré
je ohrani¢ené presnym ¢asom a miestom.

Organizéacie tohto typu ponukaju nadstavbu k spolubytiu v nizkoprahovom
programe a Struktlruju proces prostrednictvom rodinného poradenstva, ¢o zna-
mena stanovuiju ciele a kroky k ich napinaniu (s mladymi a ich rodinnymi prislus-
nikmi). Kombinacia poradenského procesu a nizkoprahovosti (terénnej prace alebo
nizkoprahového klubu) umoznuje spoznat mladého Cloveka v jeho prirodzenom
prostredi, v rdmci fungovania v skupine vrstovnikov v klube alebo na ulici. VyuZzi-
vanie skupinovej dynamiky v prirodzenom prostredi vrstovnickej skupiny na rozvoj
zru¢nosti dopliia Struktirovany poradensky proces, kde sa stanovuju ciele a pra-
cuje sa na ich napifiani. Do procesu sa pozyvaju ostatni ddleziti dospeli a indtittcie,
pokial je to potrebné a mlady ¢lovek v tom vidi zmysel.

Tu je déleZité uvazovat o hraniciach role, ¢ize sluzbach, ktoré organizacia posky-
tuje. Pracuje s rodinou ako skupinou - ¢iZe so vSetkymi ¢lenmi spolu? Alebo pracuje
individualne s kaZzdym ¢lenom/kou rodiny zvlast? Aky typ poradenstva poskytuje -
socialne, finan¢né, psychologické? Pracuje s rodinou na dynamike a rozvoji vztahov
alebo skor na rozvoji vztahov s okolim?

Pokial sa uvaZuje o psychologickom/ socidlnom poradenstve pre navstevnikov
a navsetvnicky klubu, tak ide o individualnu najma psychologickd pracu v poraden-
skom procese a skupinovu pracu, ¢i situacnu intervenciu v ramci klubu, ¢i na ulici
v prirodzenom prostredi mladych, socidlne poradenstvo tu méa rozvoj socidlnych
zrucnosti, ktoré vedu k lepsiemu zacleneniu mladych ludi do spolo¢nosti.

3 Postup situacnej intervencie je vysvetleny v Casti “Rizikové spravanie”, “Praca s pravidlami”.
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Pokial organizacia za¢ne pracovat s rodinou na probléme, ktory je problémom
celej rodiny je nevyhnutné mat vsetkych ¢lenov rodiny v procese rodinného pora-
denstva a pracovat tak s nimi spolo¢ne.

Nevyhnutné pre organizaciu je rozhodnUt sa, aky typ poradenstva bude posky-
tovat - ¢i sa budu jej pracovnici a pracovnicky zameriavat na dynamiku vztahoch
v rdmci rodiny, alebo budul zabezpecovat napriklad podporu pri rieSeni ekonomic-
kych otazok rodiny. Tu je ddlezité stanovenie jasného ciela a ponuky sluzby. Méze
dojst aj k rozdeleniu jednotlivych cielov medzi pracovnikmi/c¢kami - s jednym pra-
covnikom/ jednou pracovni¢kou budu riesit sprevadzanie v legislativnych okolnos-
tiach rozvodu, s druhou/ym vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny. Zarovent méze
mat organizacia nakontaktované organizacie - pripraveny zoznam organizacii, kde
moZe rodinu distribuovat.

Socidlne oddelenia mestskych casti najlepsSie poznaju rodiny v tazkej Zivotnej
situdcii, maju k nim najblizsie - maju kompetencie vykonéavat sociadlne poradenstvo
aj terénnu socialnu pracu (vyhladavaciu). Na zéklade poznania situacie jednotlivych
rodin a identifikdcie miery ohrozenia a povahy kritickej situdcie mozno potom mila-
dého cloveka/ rodinu distribuovat k inym odbornikom a odbornickam (organizacie
pracujuce s rodinami, organizacie poskytujlice socidlne a psychologické poraden-
stvo, nizkoprahové programy pre deti a mladdez, organizacie poskytujuce rodinné po-
radenstvo v nizkoprahovom kontexte, psychologickéa ¢i psychiatricka starostlivost).
Pokial je situacia vazna moézu na zaklade urcitych kritérii ohlasit pripad na Oddeleni
socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately Ustredia prace, socialnych veci a rodiny.

Do centier prichadzaju mladi ludia a rodiny, ked uz je situacia vaznejsia, alebo
pokial dochddza k vykonu vychovnych opatreni - ¢ize hrozi odobratie dietata z ro-
diny. Poskytované su tu rézne sluzby od psychologického a socidlneho poradenstva
az po terénnu pracu s rodinou. To ¢o tu absentuje a mohli by priniest organizacie
poskytujluce poradenstvo v nizkoprahovom kontexte je pridand hodnota spolubytia
s mladymi - v klube, ¢i na sidlisku kde sa stretavaju. Spolubytie, vytvaranie rovnocen-
ného vztahu a bezpecného prostredia a na to nadvazujlce skupinové aktivity vyssej
Struktury a poradensky proces. Spolupraca s centrami pre deti a rodiny by v pripade
metddy vcasnej socialnej rodinnej/teen intervencie mohla byt realizovana v pripa-
doch s nizSou zavaznostou.
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Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny je v rdmci indtittcii socialnej pomoci hie-
rarchicky najvyssie postavenou institlciou. Rolou je tu najméa dohlad a kontrola, i
podnet na ukladanie vychovnych opatreni, ale tieZz vykon socialneho, ¢i psychologic-
kého poradenstva. Organizacie poskytujlce rodinné poradenstvo v nizkoprahovom
kontexte nie su formalnou autoritou - ¢ize nemaju donucovanciu moc, je tu naopak
pritomny prvok akceptécie a podpory, ponukanie alternativ, ponechavanie zodpo-
vednosti za vlastny Zivot v rukach uzivatelov a uZivateliek sluzby. Rola oddelenia je
v tomto kontexte kontrolna rola formalnej autority. Zaroven sa sem dostavaju mladi
[udia a rodiny uz v ¢ase, ked'su tazkosti vypuklé, ¢asto sa preto neda hovorit o véasnej
intervencii. Nevyhnutné je zachytit mladého Cloveka a rodinu vcas, podla urcitych
kritérii a distribuovat na nizsie stupne podpory (CDR, NPDM programy).

Skoly st ingtitlcie, ktoré sa dennodenne stretavaju s mladymi fudmi a ich tazkos-
tami. Od 5 - 16 rokov je Skolskéd dochadzka povinng, Cize prave Skoly su tie, ktoré su
s mladymi ludmi neustale od ich vstupu do formalneho systému vzdelavania. Pro-
strednictvom skolskych podpornych timov, vychovného a kariérneho poradenstva,
podpornych opatreni a primarnej prevencie ma skola povinnost robit viac ako len vy-
ucovat. Skola méa preventivne pdsobit a intervenovat v pripade rizikového spravania
jej Ziakov a Ziacok. Organizacie poskytujuce nizkoprahové sluzby a rodinné poraden-
stvo moézu poskytnut v spolupréaci so Skolami rodinné poradenstvo v prirodzenom
prostredi (terénny praca s rodinou). Skoly nemaju kapacitu, & kompetencie na terén-
nu pracu priamo v rodinach. S rodi¢mi pracuju ¢asto len vo velmi obmedzenej miere
na rodic¢ovskych zdruZeniach.

Centra poradenstva a prevencie (CPP) na Slovensku su skolské poradenské zaria-
denia, ktoré poskytuju bezplatni odbornl psychologicku, Specidlno-pedagogicku,
lie¢ebno-pedagogickl a socialno-poradenskd pomoc detom, Ziakom, ich rodi¢om
a pedagdégom. Vznikli zIG¢enim pdvodnych centier pedagogicko-psychologického
a Specidlno-pedagogického poradenstva a ich cielom je podporovat zdravy vyvin
deti, pomahat pri vzdelavacich a vychovnych taZkostiach, poruchach uéenia a spra-
vania, pri dusevnom zdravi ¢i Specidlnych vychovno-vzdelavacich potrebach. Okrem
individualnej pomoci zabezpecuju aj prevenciu rizikového spravania, ako je Sikana,
nasilné spravanie, uZivanie navykovych latok, sebaposkodzovanie a su ddlezitym
partnerom skol, rodin a komunit pri vytvarani inkluzivneho a bezpecného prostredia
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pre deti a mladych ludi. Ich Ulohou je Specificka prevencia, ale tieZ intervencia v pripa-
doch rizikového spravania. Organizacie poskytujlce nizkoprahové sluzby mézu mat
oproti $koldm a centrdm poradenstva a prevencie pridant hodnotu v tom, Ze 1. mladi
[udia si v kluboch, ¢i v teréne mdzu trénovat réznorodé zru¢nosti v prirodzenom ne-
formalnom prostredi, prostrednictvom situanej intervencie a za vyuZitia sykupinovej
dynamiky, 2. Nizkoprahové programy pre deti a mladez poskytuju sluzbu zalozenu
na nizkoprahovom pristupe (dostupnost, akceptacia, minimalizacia o¢akévani, zod-
povednost v rukach uZivatelov/iek) a pracuju s rodinami v ich prirodzenom prostredi.

Priklady modelov fungovania a vymedzenia roli medzi Centrami poraden-
stva a prevencie, podpornym timom skoly a organizaciami poskytujtcimi niz-
koprahové sluzby:

= Pripad matky a syna - matka ma so synom problematicky vztah, syn ma
ADHD a v Skole porusuje pravidla, zdiela r6zne nevhodné vided, sprava sa na-
silne. Na multiinstitucionalne stretnutie boli pozvani/é zastupcovia a zastup-
kyne Centra poradenstva a prevencie, Specidlna pedagogicka a psychologic¢-
ka z podporného timu zo $koly, reprezentanti Ustredia prace a organizacia
poskytujlca nizkoprahovy program. Rozdelenie Gloh: Centrum poradenstva
- praca s matkou na rodi¢ovskych zru¢nostiach a terapeutickd skupina so
synom, Skolska psychologicka - socidlne poradenstvo so synom a zaroven
podpora triednej ucitelky, Specialna pedagogicka - podpora asistentiek pre
syna, Ustredie prace - kontrolna funkcia. Nizkoprahovéa organizacie pre deti
a mladez zabezpecovala travenie ¢asu po Skole v nizkoprahovom klube - pra-
ca na socialnych zru¢nostiach a ad hoc facilitovanie vzniknutej konfliktnej ro-
dicovskej situacie medzi matkou a synom.

= Pripad dievcata, ktoré nezapadéa do kolektivu v triede. Multiinstitucionalne-
ho stretnutia sa zGcastnili: Skolsky podporny tim - psycholég a Speciadlna pe-
dagogicka a organizacia poskytujlca nizkoprahové sluzby pre deti a mladez
a rodinné poradenstvo. Rozdelenie Uloh: Skolsky psycholdg a Specidlna pe-
dagogicka si zobrali za Ulohu pracu so skupinovou dynamikou triedy - reali-
zaciu réznych kooperativnych aktivit a organizacia poskytujlica nizkoprahové
sluzby bude s diev¢atom pracovat v rdmci streetworku a klubu s vyuZzitim si-
tuacnej intervencie a skupinovej dynamiky ako prostriedkov socialneho uce-
nia a rozvoja socialnych zru¢nosti, zarovert méze v rdmci rodinného poraden-
stva oslovit mamu dievcata do poradenského procesu.

= Pripad Ziacky, ktord si neplni Skolské povinnosti, md mnozstvo vymeskanych
hodin a matka nespolupracuje so Skolou. Multiinstitucionalneho stretnutia
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sa zUcastnili: zastupcovia skoly, organizacia poskytujlca nizkoprahové sluzby
pre deti a mldde? a rodinné poradenstvo, Ustredia prace. Dohoda bola, ze
Ustredia prace bude mat v tomto pripade koordina¢nt a kontrolnt funkciu,
Skola bude v zastUpeni triednej ucitelky pracovat s celou triedou, aby dievcéa
nebolo vylucované, pretoze to je predpokladany hlavny dévod absencii. Or-
ganizacia poskytujlca nizkoprahové sluzby bude poskytovat psychologické
poradenstvo dievcéatu a v rodinnom programe pracovat s rodinou na rozvoji
rodic¢ovskych zru¢nosti.

Ako idealny model fungovania multiinstitucionalnej spoluprace bolo zastupcami
indtitGcii povaZované nasledovné: Skola (ucitel, triedny ugitel, podporny tim) identifi-
kuje rizikové spravanie. Vzhladom na povinnu Skolski dochadzku je skola prave ten
aktér systému, s ktorym sa dostane do styku vacsina mladych ludi. Ako prvy krok
- pokial'je spravanie nizkej zavaznosti (vymeskany urcity pocet hodin, zmena sprava-
nia, samotarstvo, zaciatok nereSpektovania pravidiel) - pracuje sa so Ziakom/Ziackou
v rdmci skupinovej prace v triede, ktoru realizuje podporny tim Skoly so zapojenim
triedneho/ej ucitela/lky. Skolsky podporny tim je v tomto pripade tvoreny najma
$pecidlnym/ou, socidinym/ou pedagdgom/gickou, vychovnym poradcom, koordina-
torom prevencie*. Samozrejme, Ze skladba sa odvija od personalnych moZnosti Skoly.
Pokial Skola nema podporny tim je vykon opatreni preneseny na odbornikov a od-
bornicky z centra poradenstva a prevencie. Vedenie Skoly je hned od zaciatku infor-
mované o plane prebiehajucich aktivit a zavaznosti rizikového spravania.V triede za-
¢ne prebiehat dlhodobd intervencia prostrednictvom StruktUrovanych skupinovych
aktivit zameranych na prevenciu konkrétneho rizikového spravania alebo rozvoj kon-
krétnych zrucnosti. V skupine moézu byt zavedené rézne socio diagnostické metddy
v rAmci mapovania situacie a zistovania dynamiky skupiny. Poklial je spravanie vyssej
zavaznosti a vyzaduje sa individudlna intervencia (napr. nasilné spravanie, zaZivanie
nasilia, rodina v zloZitej situdcii - rozvod, ekonomicky nedostatok, zavislosti) alebo sa
spravanie stupnuje (stale viac a viac vymeskanych hodin, este vacsie utiahnutie sa do
seba, CastejSie situacie nereSpektovania pravidiel, zhorsujuci sa prospech), druhym
krokom je paralelne k skupinovej praci zacat individualne poradenstvo so $kolskym
psycholégom alebo psycholégom z poradne. Cize mladi ludia najviac ovplyvneni

4 Sucastou priamej skupinovej prace v triede nebude psycholédg, pretoZze ten bude perspektivne pracovat
individualne so Ziakmi a Ziackami s rizikovym spravanim. Triedny ucitel ¢i triedna ucitelka bude iba pri Spe-
cificky zameranych facilitaénych aktivitach, kde bude cielom podporit vztahy medzi nim/fou a triednym ko-
lektivom. Dévodom nepritomnosti je zachovanie urcitej miery anonymity - ¢lenovia Skolského podporného
timu menej poznajd mena &i rodicov, o mbze byt pre vytvaranie bezpeéného priestoru efektivnejsie.
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rizikovym spravanim zac¢nu pravidelné individuélne poradenstvo so Skolskym psy-
cholégom/gickou, kde budl na zaciatku identifikované rizikové faktory. Zaroven je
v tomto Stadiu nevyhnutné urcit, kto bude kontaktovat a pracovat s rodi¢mi najviac
ohrozenych mladych ludi - nie ti profesionali/lky, ktori pracuji so Ziakmi a Ziackami
v individualnom poradenstve ani ti, ktory poskytuju skupinové aktivity. Toto mézu za-
stresit aj centra poradenstva a prevencie, ktoré mézu intervenovat na vsetkych Urov-
niach prevencie - individualne poradenstvo/ terapia, skupinové aktivity zamerané na
Specificky ciel, praca s rodi¢mi. Zaroven maju podpornu funkciu vodi ucitelom a udi-
telkdm, pokial je situacia viac komplexna. Zaroven mézu prave oni robit diagnostiku/
mapovanie situacie. Pokial je nevyhnutny nizkoprahovy pristup a praca s rodinou
Vv prirodzenom prostredi (rodicia sa nevedia alebo nechcl dostavit do skoly, rodicia
su v skole natolko nervdzni alebo v pozicii obrany, ¢i v odpore, Ze nie je mozné s nimi
adekvatne pracovat) mézu nastlpit externé mimovladne organizacie poskytujlce
rodinné poradenstvo, v pripade potreby aj v teréne. Napriklad ak je pritomné rizikové
spravanie viacerych ¢lenov rodiny, alebo sa rodina nachadza v zlozitej situdcii, ¢i nie
je ochotna vyuzivat Standardné sluzby poradni (hapriklad je zlozité prist do institUcie,
nemaju dostatok vedomosti ¢i motivacie, nepoznaju fungovanie systému a pod.), tak
je potrebné zniZit prah a spravit sluzbu viac dostupnou.

Pokial su potrebni ini odbornici ako napriklad psychoterapeut, psychiater, lekar,
sU aj oni prizvani k pripadu. To je treti krok.

Stvrty krok je podstipeny pokial sa spravanie nadalej stupriuje a rodicia nespo-
lupracuju. Do procesu su pozvani $k. mediatori a Urad prace, cez oddelenia social-
nopravnej ochrany a socialnej kurately - najma ked'je uz ohrozeny zdravy vyvin deti.
Policia je prizvand hned pokial ide o priestupok alebo trestny ¢in alebo planovany
trestny ¢in.

Pred zacatim spoluprace je vhodné s jednotlivymi aktérmi uzavriet bilateralnu
zmluvu o spolupraci, kde bude spomenuty spdsob zdielania informacii, aby neprislo
k poskodeniu klienta/ky a jasne definované role - aku sluzbu organizacia poskytu-
juca NPDM sluzby a rodinné poradenstvo jednotlivej institlcii (Skola, CPP, OSPOD)
poskytuje. V idedlnom pripade by existovala legislativna Gprava, ktoré by tieto nale-
Zitosti tematizovala.

Pripadova konferencia - na zaciatku by sa mali vSetci zainteresovani aktéri (mla-
di ludia, rodicia, ¢lenovia/nky Skolského podporného timu, triedny/a ucitel/ka, pro-
fesionali z organizacii poskytujucich NPDM sluzby a rodinné poradenstvo, OSPOD,
policia...) stretnit a dohodnut sa na dalSom fungovani - aké ciele su stanovené, kto
ma aku Ulohu v procese a ako budu Uspesnost procesu vyhodnocovat.
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Transparentnost - vSetky kroky maju byt transparentné a vysvetlené vietkym ak-
térom vratane mladych ludi, ktorych sa to tyka.

Multidisciplinarny/ multiinstitucionalny pristup - intervencie musia byt dlho-
dobé a zamerané nielen na konkrétnych Ziakov/Cky, ale aj na jej triedu, rodinu a Sirsi
Skolsky a sociadlny kontext. Vdaka multiinstitucionalnej spolupraci méze byt zabez-
pedené komplexné rieenie problému a prevencia daléich negativnych javov. Skola
vyuziva Skolsky podporny tim a zapaja externych odbornikov.

Distribucia - organizacia (Skola, CPP, organizacia poskytujuca NPDM sluZzby a ro-
dinné poradenstvo...) ma pripraveni zoznam organizacii, kde mozno mladého ¢loveka
a jeho rodinu odporucit pri potrebe inej odbornosti.

Dostato¢na frekvencia stretnuti - frekvencia stretavania sa s jednotlivymi aktérmi
je dohodnuta na prvom stretnuti - v rdmci pripadovej konferencie. Je nevyhnutné
aby aspon jeden z odbornikov/¢ok bol s rodinou ¢i mladym ¢lovekom v kontakte raz
za tyzden.

Islandsky model je moZzné chapat ako priklad fungujucej multi-institucionalnej
spoluprace, preto tu bude uvedeny ako priklad dobrej praxe. Zaroven sa bude kapi-
tola zaoberat mozZnostami pre zlepsenie.

Islandsky model predstavuje dlhodobo overeny pristup k predchadzaniu rizi-
kovému spravaniu mladych ludi, najma uzivaniu alkoholu, tabaku a inych drog. Je
postaveny na Uzkej spolupraci medzi vedcami, Skolami, rodi¢mi, komunitou a sa-
mospravou. Jeho zadkladom je systematicky zber dat prostrednictvom pravidelnych
prieskumov (kazdé dva roky) medzi Ziakmi, ktoré prinasaju detailny obraz o ich Zivote,
traveni volného Casu a pritomnosti rizikovych &i ochrannych faktorov. Tieto data sa
nasledne analyzuju a vysledky sa zdielaju s rodi¢mi, Skolami, komunitou a lokalnymi
instittciami, ktoré na ich zaklade prijimaju konkrétne opatrenia. Opatrenia sa zame-
riavaju najma na podporu zmysluplného vyuzivania volného ¢asu prostrednictvom
mladeZnickych klubov - napriklad cez Sportové a kulturne aktivity, posilfiovanie ro-
dicovskych kompetencii, vytvaranie bezpelného prostredia pre mladych a obme-
dzovanie prileZitosti na rizikové spravanie. Konkrétne opatrenia su: vecierka - pobyt
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po urcitej hodine vonku je pre mladych zakazany - pre deti do 12 rokov do 20:00,
pre mladych nad 12 rokov do 16 rokov do 22:00 v lete do 24:00, zdkaz rekldam na
tabakové a alkoholové vyrobky a ich predaj len $pecializovanych obchodoch, pod-
pisovanie rodi¢ovskych zmlUv o okolnostiach vychovy maloletych, posilnenie spolu-
prace medzi jednotlivymi stakeholdermi. Po urcitom ¢ase sa Ucinnost tychto krokov
vyhodnocuje prostrednictvom novych prieskumov a cely cyklus sa opakuje. Uspech
islandského modelu spociva v jeho dlhodobej udrzatelnosti, v systematickom vyu-
Zivani dat a v pevnej spolupraci vsetkych zainteresovanych aktérov. Tento pristup
umoznil na Islande vyrazne znizit mieru uZivania alkoholu a drog medzi mladymi
a zaroven posilnit zdravy Zivotny $tyl a komunitné vazby. V roku 1998 uzivalo alkohol
aspon raz mesacne 42 % 15-16 rocnych, v roku 2016 uzZ len 5 %, pravidelné fajcenie
kleslo z 23 % na 3 %, uzivanie hasisa z17 % na 7 %.

Casto existuje dobra spolupraca so gkolami a sluZzbami ochrany deti, napriklad
v obciach ako Mosfellsbaer.

To Co je v systéme dobre prepracované su protokoly na reportovanie pripadov
a tiez protokoly na kontakt v kritickej situacii. Kde je velmi jednoznacne popisany pro-
ces nahlasovania v pripade nésilia na detoch. Tento model je vSak mozné vyuzit aj pri
inych typoch rizikového spravania:

= Pokial si profesional nie je isty, Ze dieta zaZiva nasilie alebo zanedbavanie, a nie je
siisty ¢i ma alebo neméa zavolat Uradu pre ochranu deti, je nevyhnutné pozorovat
Zivotné podmienky dietata a vyhladat poradenstvo ochrany deti, alebo hned vy-
hladat poradenstvo ochrany deti.

= Sprostredkované informacie - pokial dieta, ¢i mlady ¢lovek naznaduje, Ze zaZiva
nasilie alebo zanedbavanie, tak je nevyhnutné vyhladat poradenstvo ochrany
deti alebo zavolat hned 112. Ak dieta alebo mlady ¢lovek otvorene povie o na-
sili, je nevyhnutné dalej sa nepytat, aby profesional nemaril proces budiceho
vysetrovania (napriklad méze byt pouZity protiargument, Ze dieta ovplyvrioval).
Nasledne podakuje dietatu alebo mladému ¢loveku za zdielanie skdsenosti a po-
nukne pomoc. Je nevyhnutné neslubovat dévernost, pretoze bude musiet situ-
aciu ozndmit ochrane deti. Posledny krok v tejto situdcii je vyhladat poradenstvo
ochrany deti.

= Ocividné nasilie - pokial profesiondl vidi, Zze niekto zneuZiva a alebo znevazuje
dieta. Pokial na vlastného oci vidi, Ze niekto kri¢i na dieta alebo znevaZuje dieta.
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Profesional by mal vstupit do konfliktnej situacie ponuknut dietatu pomoc a néa-
silnikovy povedat, Ze jeho spravanie nie je akceptovatelné. Ak tento ¢lovek robi
s detmi, je nevyhnutné informovat nadriadeného. Ak dietatu bolo ublizené kon-
taktuje profesiondl ochranu deti, alebo 112. Pokial profesional vidi, Ze dieta alebo
mlady clovek zaziva nasilie, je nevyhnutné zabezpedit ochranu dietata v prvom
rade, vstUpi do situacie a ponukne pomoc. Vola 112, kedy sa zabezpedi, Ze policia
a ochrana deti dostane vsetky relevantné informacie.

Na zaklade udalosti z hladiska ¢asu, by mal byt postup nasledovny:

= Pokial ide o nedavnu udalost. Je nevyhnutné zavolat 112, ti kontaktuju policiu
a tieZ ochranu deti.

= Pokial' ide o starsi pripad, ten sa nahlasuje opatrovnikom (pokial je mlady ¢lovek
pod 18 rokov). Tu je doleZité zistit, ¢o sa stalo u zainteresovanych osoéb, ale vyhnut
sa pritom sugestivnym otazkam. Vystupom by mal byt nidzovy plan, ak podobna
situacia mbze este nastat. To vedie ku kontaktovaniu ochrany deti alebo konaniu
v rdmci protokolov organizéacie. Pokial ma niekto nad 18 je nevyhnutny suhlas
mladych aby boli kontaktovany rodicia. Pokial sa zistia skutocnosti, ktoré mozu
zhorsit pripad je nevyhnutné hned kontaktovat policiu.

= Pokial' ide o prebiehajuci pripad. Profesional vola 112 pokial ¢lovek ma zbran ale-
bo nieco, ¢o mbze byt pouzité ako zbran, alebo je podozrenie na zbran a jej po-
uZitie. Zaroven je nevyhnutné zabezpecit bezpelnost vsetkych zUcastnenych aj
seba a poskytnut prvi pomoc. Pracovnik neodzbrojuje a neohrozuje osobu so
zbranou. Policia zac¢ne byt zapojené s telefondtom 112. TaktieZ je dolezité vzdy
informovat ochranu deti.

Vsetky organizacie vratane $kdl, komunitnych centier, Sportovych klubov a mla-
deznickych organizéacii musia mat politiky a procedury ako odpovedat na zavazné
udalosti, kritické situacie. Je velmi zlozité reagovat na takéto udalosti, ak nie je jasné,
aké pravidla su porusené. Je dobleZité trénovat postupy a revidovat ich.

112 méZe reportovat (24/7 online) ochrane deti a zaroven kontaktuje policiu po-
kial to je potrebné.

To o je nevyhnutné nahlasovat: ako maju deti a mladi ludia nevyhovujlce vy-
chovné podmienky, ak sU objektom nasilia alebo podobného spravania, ak je ich
zdravie a vyvin vaZne ohrozeny.
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To Co je v systéme dalej popisované ako funkéné je, Ze aj mladi ludia su vyzivany
a je im vysvetlené ako moézu podavat staznosti na pracovnikov a pracovnicky kluboyv,
alebo inych aktérov involvovany do procesu. Funguje tieZ personalne nastavenie. Na
kazdej sluzbe je jeden seniorsky pracovnik a zaroven existuje podpora pre zamest-
nancov, ktori sa citia ohrozeni.

Mladi ludia ¢asto prepadavaju cez systém pomoci a vznikaju medzery v informo-
vanosti. Informacie su nie vzdy zdielané medzi jednotlivymi institGciami - napriklad
pokial sa mladi ¢lovek vzdeldva prostrednictvom alternativnych $kdl, tak centra pre
mladeZ nemusia vzdy dostat vietky informacie.

Problematické je tieZ zdielanie informacii medzi tradi¢nymi institGciami - velkou
vyzvou je sucasna ochrana klientov - GDPR. To ¢asto vedie k neoficidlnym stretnu-
tiam medzi predstavitelmi institUcii, kde sU pouzité iba inicidly mena, pre ochranu
sukromia klientov. Novovznikajuci systém na Islande sa snaZi predchadzat tymto
problémom, aj ked'suhlas rodi¢ov bude vzdy nevyhnutny.

Komunikacia a spolupraca so sluzbami ochrany deti sa v jednotlivych oblastiach
velmi lisSi. V oblastiach hlavného mesta sa menej spolupracuje so Statom zo strany
mladeznickych centier, skdr spolupracuju s terénnymi timami. Pricom terénne timy
su timy pracovnikov s mladezou, ktori jazdia alebo chodia peso po oblastiach, kde sa
zdrZiavaju tinedZeri. Existuju snahy, ktoré sa snazia toto prekonat a podnietit k spolu-
praci aj s inymi aktérmi.

Rodina je zékladnym partnerom v multiinstitucionalnej spolupraci. Rodic¢ia podpi-
suju rodic¢ovské zmluvy, ktoré urcuju hranice a usmernuju rodi¢ovsku vychovu. Soci-
alne - pravna ochrana deti ako Statna institlcia v posobnosti samospravy poskytuje
napriklad rodi¢om tzv. Tréning rodi¢ovsky zru¢nosti (PMTO), kde sa rodic¢ia mdzu na-
ucit napriklad ako zadavat hranice vo vychove. Tento tréning je sprevadzany priamou
pracou v rodinach - realizuju sa pravidelné navstevy v rodinach. Tréning trva priblizne
Sest tyzdnov.

Tento typ sluZby je mozné prirovnat k organizacidm poskytujucim nizkoprahové
sluZzby pre deti a mladez na Slovensku a k otvorenym mladeznickym klubom v Slo-
vinsku. Centra spadaju pod samospravy/mesto. V niektorych pripadoch maji viastné
priestory, no ¢asto vyuZivaju priestory skél po skonéeni vyucovania. Na Akureyri v su-
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Casnosti prebieha transformacia a centrad budu spadat hierarchicky pod skoly, ¢iZze na
ich Cele bude stat riaditel Skoly. Nevyhodou bude heterogenita v nastaveni, kedZe
kazda Skola si to mbZe nastavit po svojom, aj ¢o sa tyka rozvrhu aj ¢o sa tyka pravi-
diel. To méze byt vyhodné pre Skoly ale nevyhodné pre mladych. Zamestnanci maju
tiez obavy o odbornid samostatnost centier. Centra vyuzivaju to ¢o my nazyvame
nizkoprahovym pristupom, CiZze primarnym spdsobom prace je vytvaranie bezpecdia
a vztahu s mladymi ludmi v ich prirodzenom prostredi.

Urad pre ochranu deti na Islande, zndmy ako Barnaverndarstofa (Narodny trad
pre deti a rodiny), pIni centralnu Glohu v oblasti ochrany deti a mladeze. Jeho hlavnou
Ulohou je zabezpecdit, aby vSetky deti na Islande vyrastali v bezpe¢nom prostredi
a dostavali potrebnl podporu v pripadoch, ked si ohrozené ich prava alebo zdra-
vy vyvin. Primarna zodpovednost za ochranu deti leZi na obciach, ktoré poskytuju
pomoc prostrednictvom miestnych vyborov na ochranu deti. Narodny trad ma nad
tymto systémom dohliadaciu a podpornu funkciu - poskytuje metodické usmerne-
nia, zabezpecuje odbornu pripravu pracovnikov a dozera na kvalitu a jednotnost slu-
Zieb v celej krajine. DoleZitou sucastou jeho prace je aj vzdelavanie, podpora vysku-
mu a rozvoj novych pristupov k ochrane deti.

Urad prevadzkuje aj $pecializované sluzby, medzi ktorymi mé osobitné miesto
Barnahdis, interdisciplindrne centrum pre deti, ktoré zazili sexualne nasilie. Toto za-
riadenie spdja v jednej budove sociadlnych pracovnikov, psycholégov, lekarov a poli-
cajtov, aby sa minimalizovalo opakované vypocivanie dietata a predchadzalo sa dal-
Siemu traumatizovaniu. Okrem BarnahUs ma Urad v sprave aj lieCebné a diagnostické
zariadenia pre mladez, ktora sa potyka s psychickymi problémami, zavislostami alebo
delikventnym spravanim. Tieto centra poskytuju terapiu, vzdelavanie a podporu pro-
strednictvom aktivit prispdsobenych veku a potrebam mladych ludi.

Celkovo tak Urad zastreSuje prepojenie medzi miestnou a narodnou Urovriou,
metodicky usmernuje systém ochrany deti a zaroven priamo poskytuje Specializova-
Nnu starostlivost pre najzranitelnejsie skupiny deti a mladistvych.

Statna policia (Légreglan) je rozdelena do deviatich obvodov. Kazdy z nich vedie
vlastny nacelnik policie, pricom najvyssiu autoritu predstavuje Narodny policajny
komisar spadajlci pod Ministerstvo spravodlivosti. Policajti na Islande su vo vse-
obecnosti neozbrojeni - v beznej sluzbe pouzivaju len obusok a obranny sprej, pri-
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¢om strelné zbrane maju k dispozicii, ale musia mat povolenie ich pouzit od svojho
nadriadeného.

Fungovanie policie je silne zaloZené na dévere a komunitnom pristupe. Islandska
policia sa aktivne zapdja do prevencie kriminality, do spoluprace so Skolami, Skélka-
mi a komunitnymi centrami a podporuje Uzke prepojenie so sociadlnymi sluzbami.
Tento pristup, zndmy ako samfélagsiéggaesla, znamena, Ze policajti sa sustreduju
nielen na represiu, ale aj na véasnl pomoc, edukaciu a posiliovanie pocitu bezpecia
v spoloc¢nosti.

Policia zaroven zastresuje oblast civilnej ochrany a krizového riadenia. V pri-
pade prirodnych katastrof, ako st sopecné erupcie alebo povodne, koordinuje spo-
lupracu medzi statom, obcami, hasi¢skymi zbormi, zachrannymi timami a dobro-
volnickymi organizaciami, napriklad Cervenym krizom. Vdaka tejto centralizovanej
a komunitne orientovanej Struktlre posobi policia na Islande ako klucova zlozka,
ktora spaja ochranu verejného poriadku, prevenciu kriminality a bezpecnostné opat-
renia v krizovych situaciach.

Ako potrebné pre zlepsenie si¢asného modelu spolupriace medzi institGciami
vnimaju islandské organizacie najma priblizenie sa dobrej praxi fungujlcej v rdmci
krajiny v inych okresoch (Mosfellsbaer, Reykjvik). Tato dobra prax sa vyznacuje tyz-
dennymi stretnutiami medzi ochranou deti a centrami pre mladez. Zaroven sa uka-
zuje ako Ucinnd multidisciplindrna v€asna intervencia v pripadoch, ked sa u mladych
[udi zacnU vyskytovat iba prvotné znaky rizikového spravania napriklad vyhybanie sa
Skole a zaroven aktivna spolupraca so Skolami pri varovnych signaloch u mladych ludi
ako napriklad socialna izolacia.

To o chyba v su¢asnom modeli spoluprace su pravidelné na urcitd zru¢nost za-
cielené tréningy aj pre ludi, ktory su v organizécii len na ciastocny Uvazok. Vnimaju
dopyt po témach ako - ako reagovat na nasilie emocionalne aj fyzické - ako deeskalo-
vat potencionalne ublizujlce situacie. Zaroven pravidlené supervizie a mentoring su
povazované za dolezité. Niektoré okresy implementovali program pre zaskolovanie
novych zamestnancov.

Prebiehali aj velké diskusie o spolupréaci s policiou. Na zaklade toho implemen-
tovali pravidelné navstevy komunitnych policajtov v kluboch, na budovanie dovery
a budranie mytov o policii medzi mladymi.
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To ¢o je v sicasnom modely nedostatocné je zdielanie informacii - ked sa napri-
klad mladi prestahuju, iba velmi limitovany pocet informacii sa zdiela napriklad medzi
$kolami. Pracovnici by privitali lepsie predavanie agendy o jednotlivych pripadoch,
pre lepsSiu tranziciu na nové prostredie. Bolo by potrebné vylepsit proces zdielania
info medzi socidlnou starostlivostou, skolstvom a volnocasovym sektorom, ktory je
v sucasnosti blokovany technickymi a legalnymi obmedzeniami (ako predpisy pre
ochranu Udajov).

NAVRHY NA ZLEPSENIE SU NASLEDOVNE:

Vzdelavanie rodicov a prevencia

= pausalna implementacia rodi¢ovského tréningu (PMTO)

= rodicovské vzdeldvanie by malo zacat velmi skoro este v predskolskom veku deti,
v rdmci zdravotnej starostlivosti o doj¢atad s naslednou podporou pre rodic¢ov
v dalsich obdobiach vyvinu

= témami rodicovskych tréningov, by mali byt najma hranice (ako zadavat detom
hranice), komunikéacia (ako komunikovat spolu a podporovat vztahy), prevencia
nasilia a emocionalna gramotnost

Kooperacia medzi instituciami

= pravidelnd komunikacie medzi skolami, policiou a mladeznickymi centrami je
klucova

= protokoly musia byt nastavené tak, aby boli incidenty v Skolach zdielané s mla-
deznickymi centrami

= stakeholderi by mali mat jednotné protokoly pre situacie krizy a jasné rozde-
lenie roli

Dostupnost a viditelhost policie
= pritomnost policie je ddleZita aj v kluboch aj v Skolach
= klUcové je prezentovat policiu ako dostupnu a podpornu nie ako ohrozenie
= navstevy mladeznickych centier boli identifikované ako Ucinné nastroje

Podpora strednych skol

= nedostatok sluZzieb pre tuto vekovu skupinu

= navysenie personalu a poskytovanie podpory v kritickom ¢ase vyskytu rizikového
spravania po Skole (14:00 - 22:00)

= skupinovu pracu a kooperaciu medzi mladeznickymi centrami a podpornymi sluz-
bami je potrebné preskimat
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Systematicka kooperacia a komunikacia

= odporucané je medzirezortna diskusia medzi rezortom socialnej podpory, vzdela-
vania a verejného zdravotnictva

= existujuce sluzby a spoluprace by sa mali revidovat a aktualizovat

= preventisti (policajti) by mali byt pozvani, aby participovali v timoch zameranych
na manazment pripadov

ZAVER

V predkladanej publikacii bola zmapovana multi-institucionalna spolupraca vtroch
eurdpskych krajinach. V zavislosti od kultirneho kontextu je multi-institucionalna ko-
operéacia vzhladom na zapojenie aktérov pracujicich v neformalnom systéme vzde-
ldvania na nizkoprahovych principoch na réznej Urovni. V Slovinsku a Slovensku ide
o ,Sedu zénu”, kde nie su jednoznacne Standardizované procesy spoluprace medzi
jednotlivymi aktérmi. Na Slovensku zacalo v poslednom obdobi vznikat velké mnoz-
stvo novych stakeholderov ako odbornici/cky na Skolach, ¢i koordinatori/ky pre na-
silie na detoch. Vznikom novych stakeholderov ale nie je moZné zlepsit a zefektivnit
systém pomoci mladym, pokial nebudi jasne vymedzené pravidla a Standardy spo-
luprace (usmernenia, manualy). Takto sa len kumuluju a duplikuju rozne institlcie, ale
vlastne nie je jasné ako prispievaju v rdmci komplexnej podpory mladych v hladani
bezpeénejich alternativ napifiania potrieb. Pricom na Islande funguiju jasné étandar-
dy a usmernenia v rdmci spoluprace jednotlivych aktérov systému pomoci, nazyvané
aj Islandsky model.
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Jednotni v praci s mladezou

ZOZNAM STAKEHOLDEROV

MSVVaM SR Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZe

PSVaR SR Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva

MV SR Ministerstvo vnutra (policia, krizové riadenie, prevencia kriminality)

MS SR Ministerstvo spravodlivosti (probacna a mediacna sluzba, rodinné
pravo)

NIVAM Narodny institut vzdeldvania a mladeze

VvUDPaP Vyskumny ustav detskej psycholégie a patopsycholégie

NKS Narodné koordinacné stredisko

Skoly (MS, 78, S8, 875, VS)

cvé Centra volného &asu, Asociacia centier volného ¢asu

Statna 3kolska indpekcia - kontrolny organ v oblasti $kolstva

ZuUs Zékladné umelecké $koly

CPPAP Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie

Skolské kluby deti (SKD)

Centra 3pecidlno-pedagogického poradenstva (CSPP)

KniZnice

Skolské podporné timy (psycholég, $pecialny pedagdg, socialny pedagdg, asistent
ucitela)

Skolski preventisti - pedagdgovia zodpovedni za prevenciu rizikového spravania

Lekari - vSeobecni lekari pre deti a dorast

Specializovani lekari - pediatri, psychiatri, pedopsychiatri, neurolégovia, endokri-
nolégovia, logopédi

Psycholégovia a terapeuti (klinicki, poradenski, Skolski, psychoterapeuti)

LVS - Lie¢ebno-vychovné sanatéria

Rehabilita¢né a lie¢ebné zariadenia

NUDCH - Narodny Ustav detskych choréb

Detské oddelenia v nemocniciach po celom Slovensku

Detské fakultné nemocnice
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Psychiatrické nemocnice a kliniky
Komplexné poradne pod UPSVaR - poradenstvo v oblasti dlhov a partnerskych
vztahov

OSPOD Organ sociadlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
CDR Centrum pre deti a rodiny
UPSVaR Urad prace, socialnych veci a rodiny

Socialni pracovnici - v ramci UPSVaR, CDR, obci a miest

Terénni socidlni pracovnici - priamo v komunitach, osadach, na sidliskach
Asistenti rodiny - spolupracuju s rodinami pri vychove deti a zvladani kriz
Mediatori pri sidnych sporoch alebo konfliktoch v rodinach, ale ja v $kolach
Probacni Uradnici - pri sudnych sporoch alebo konfliktoch v rodinach

Azylové domy

Krizové centra a Zenské domy
Komunitné centra a nizkoprahové kluby
Mladeznicke centra a klubovne

Policia SR (oddelenia prevencie kriminality, Specializované Gtvary, skolské policajné
hliadky)

Mestska policia

Prokuratura SR (dohlad nad ochranou prav deti)

Sudne znalectvo (psycholdgovia, psychiatri, socialni znalci)

Regionalna a miestha samosprava

Mesta a obce

VUC - vyssie tzemné celky

Rady mladeze krajov a miest

Obcdianske rady a komisie pri mestach (socialne, pre mladez, skolstvo)
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Liga za duSevné zdravie

Liga za ludské prava

IP¢ko

OZ Navrat - pomoc detom v ndhradnej starostlivosti

OZ Usmej sa na mia, Usmev ako dar - rodiny a deti v krize

Slovensky Cerveny kriz - mlade?, dobrovolnicke programy
MladeZnicke organizacie - Rada mladeZe Slovenska, skauting, eRko, YMCA,
dalsie OZ

Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni - Viac ako Ni(c)k

Linka dovery Nezabudka, Linka detskej istoty - psychologicka pomoc
0.z. Krédo - https://secure.ozkredo.sk/

o0.z. Ichtys - https://ozichtys.sk/

Mestsky terénny tim hlavného mesta Bratislavy

Zdruzenia STORM - https://www.zdruzeniestorm.sk/

Kaspian

OZ Ulita - https://ulita.sk/

Detsky fond Slovenskej Republiky - https://www.dfsr.sk/
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Mapa multiinstituciondlej spoluprace. Na vonkajSom okruhu st ministesrtva a pri-
blizujucimi kruhmi sa priblizuju aj institucie, ktoré su najblizsie mladému Cloveku.
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