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Ochrana dieťaťa pred ublížením

Interná smernica

I. účel vydania internej smernice
Hlavným cieľom Mládež ulice je vytvárať bezpečný priestor pre zdravý rozvoj mladých ľudí. Dbáme na etiku, integritu a profesionalitu našich pracovníkov, čím chránime nielen zverené deti, ale aj dobré meno organizácie.

II. základné ustanovenie
Celý tím organizácie Mládež ulice sa zaväzuje k ochrane práv a bezpečia dieťaťa, ktoré zaznievajú v tejto internej smernici a ktorú dopĺňa Etický kódex z Pracovného manuálu odborných pracovníkov jednotlivých programov.

III. predchádzanie rizikám
· V prípade vyhotovovania fotografických, video alebo zvukových záznamov, je potrebné dodržiavať predpisy zo zákona 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
· Je absolútne neprípustne ponižovanie, zosmiešňovanie, šikana, tresty i aktivity vedúcej k psychickej alebo fyzickej bolesti, ohrozujúcej zdravie dieťaťa. 

IV. nahlásenie porušení
V prípade, že odpoviete na niektorú z nasledujúcich otázok “áno”, je potrebné a nevyhnutné (“povinné” v znení zákona), ihneď situáciu nahlásiť na políciu na tel.č. 158 a postupovať podľa ich pokynov. Otázky zachytávajú rizikové a ohrzujúce situácie, kedy je potrebné chrániť práva dieťaťa.
Otázky:
· Podozrievate niekoho z týrania alebo zneužívania dieťaťa?
· Máte podozrenie na zanedbávanie dieťaťa?
· Máte podozrenie na fyzické týranie dieťaťa?
· Máte podozrenie na psychické týranie dieťaťa?
· Máte podozrenie na sexuálne týranie dieťaťa?
· Boli ste svedkom týrania alebo zneužívania dieťaťa?

V. nahlásenie násilia alebo zneužívania dieťaťom
Hlavnou zásadou je, aby dospelá osoba, ktorej sa dieťa zverilo, zachoval pokoj a bol bezpečnou osobou pre dieťa. Dieťa berieme vždy vážne a zmapujeme jeho situáciu - citlivo sa pýtame na okolnosti a dianie v situácii. Netlačíme, ani nespochybňujeme príbeh dieťaťa. Dbáme na vhodné časovanie a bezpečný priestor na rozhovor. Počas rozhovoru dieťa podporujeme, prikyvujeme a aj verbálne uisťujeme, že zveriť sa boli správny krok.

VI. záverečné ustanovenie
Táto smernica je záväzná pre všetkých zamestnancov a dobrovoľníkov na službách a podujatiach organizácie Mládež ulice.


Etický kódex

Nevyhnutnou súčasťou našej práce a vyhýbania sa rizikovým situáciám sú etické pravidlá, ktoré upravujú vzťah medzi pracovníkom/čkou alebo dobrovoľníkom/čkou a užívateľom/kou služby.

Medzi základné princípy práce patrí nikomu neškodiť a konať v prospech klientov.

Vzťah k užívateľom/kám služby

Dbať na ochranu zdravia a pracovných pomôcok.
· V prvom rade dávame vždy pozovor na fyzické zdravie pracovníkov a následne klientov. Pokiaľ nie je v bezpečí pracovník, nie je možné, aby bol v bezpečí klient.
· Klientov môžu ohrozovať externé faktory, vlastné správania a iní klienti. Vo všetkých prípadoch dávame pozor na zachovanie fyzického zdravia.

Dodržiavať mlčanlivosť.
· Zachovávať dôvernosť informácií a mlčanlivosť v plnom rozsahu.
· To znamená nešíriť informácie o klientoch tretím stranám ako napr. iným organizáciam, médiám, ale ani komunite a taktiež nie iným klientom služby.
· Neposkytovať informácie o iných užívateľoch/kách služby.
· Neposkytovať osobné informácie o klientoch/kách tretiemu subjektu (médiam) bez ich povolenia, príp. bez písomného súhlasu zákonných zástupcov.
· Nenahrávať fotky klientov/iek na sociálne siete, ani ich neposkytovať iným verejným platformám či tretím stranám. 
· Je možné tak konať v prípade potrieb projektu, reprezentácie organizácie a to za dodržania GDPR (neidentifikovateľne alebo s písomným súhlasom).
· O publikovanie príspevkov na sociálne média sa starajú pracovníci organizácie zodpovední za vedenie a prispievanie.

Rešpektovať klientov a podporovať ich silné stránky a autonómiu.
· Každý klient je rovnocenný človek, ktorého plne rešpektujeme s jeho potrebami, prejavmi i názormi, na ktoré má nárok.
· Neznamená, že s názormi súhlasime.
· Neznamená, že porušíme bezpečnostné nariadenia a zvyšné body kódexu.
· Dávať pravdivé informácie.
· Klienti si v rámci rešpektujúceho a rovnocenného prístupu zaslúžia všetky informácie pravdivé tak ako sú.
· Zároveň nám to pomáha budovať dôveryhodný vzťah s klientmi. 
· Vyhneme sa tým nepríjemným situáciam, ktoré by mohli nastať pri odhalení pravdy.
· Nesľubovať nesplniteľné a nezavádzať.
· Opäť ide o rešpektujúci rovnocenný prístup k mladým ľuďom ako k ľuďom.
· Vyhneme sa tým nepríjemným situáciam, ktoré by mohli nastať pri nedodržaní sľubu či dohody, a to aj v prípade, kedy to jednoducho nebude možné.

Dodržiavať hranice v komunikácii, vo fyzickom priestore a v službách.
· Nenadväzovať osobné (súkromné) vzťahy s klientmi/kami.
· Nerozoberať s klientmi/kami vlastné osobné problémy.
· Úlohou klientov nie je počúvať naše problémy. Potrebujeme sa vyhnúť situáciam, v ktorých by mali pociť, že nesú zodpovednosť za reakciu alebo za stav pracovníka.
· Vyhýbame sa zahlteniu a zmäteniu klientov.
· Môžeme zdieľať osobný stav, avšak primerane a odborne. So zdôraznením, že teraz som tu ako pracovník a som tu pre teba (pre klienta).
· Nestretávať sa cielene s klientmi/kami mimo svojho pracovného času.
· Klienti nie sú naši kamaráti, čo definuje aj naše spoločné aktivity, ktoré sa zužujú na pracovný priestor, ale i pracovný čas.
· Je v poriadku náhodou stretnúť vonku klienta. Takéto stretnutia nevieme predvídať, ani ovplyvniť. Vtedy čakáme na pozdrav z klientovej strany.
· Nepožičiavať (si) peniaze ani mobil.
· Požičanie drobných môže znieť nevinne, avšak ide o ekonomickú službu, ktorú neposkytujeme a učí klientov k ľahkému prístupu k financiám a nízkym hraniciam pracovníkov. Môže viesť k opakovanému dopytu, k zvyšovaniu požadovanej sumy a ťažšiemu nastaveniu hranice.
· Neobchodovať s klientmi/kami.
· Klienti môžu mať rôzne kontakty, ku ktorým sa človek nedostane. Taktiež môžu ponúknuť služby za výhodnejšie ceny (napr. klientova mama ponúkne lacné ostrihanie vlasov, otec opravu hracej konzoly a pod. ) alebo iba z dobroty. Treba si uvedomiť, že za každou ponukou je (ne)vedomý cieľ a my sa v prípade prijatia akejkoľvek služby stávame automaticky dlžníkom. Dlh si môžu kedykoľvek akokoľvek vypýtať, keďže nejde o profesionálnu situáciu a neexistujú v nej pravidlá. 

Rovnocenný prístup.
· Nerobiť rozdiely (rasa, pohlavie, ideológia, národnosť...).
· Rôzne kombinácie u nás prirodzene dokážu vyvolať rôzne emocionálne a názorové odozvy. Dôležité je reflektovať ich, skúmať a naučiť sa s nimi pracovať s cieľom poskytovania rovnocenýých profesionálnych služieb.
· Neuprednostňovať jednotlivých klientov/ky, skupiny.
· Prirodzene sú nám niektorí klienti sympatickejší a iní menej, s niektorými si rozumieme viac s inými menej a s niektorými je pomáhajúca práca ľahšia ako s inými. Úlohou profesionála je zachovať si odstup a vedieť pôsobiť a komunikovať s každým klientom podobne. 
· V prípade nízkoprahu hovoríme hlavne o rovnakej snahe nadväzovať vzťah.
· Zachovať nestrannosť v prípade konfliktu medzi klientmi/kami.
· Môže sa stať, že v konfliktnej situácii máme jasného favorita, napr. keď skutočne vieme, že má pravdu iba jedna strana. V takom prípade sa treba naučiť vytvoriť si odstup od zainteresovania, pracovať so svojim myšlienkami a emóciami, aby sme dokázali nikoho neuprednostniť a pôsobiť nezaujato.

Vzťah k ostatným pracovníkom a programu

· [bookmark: _heading=h.rrjl5cbpquk5]Nepracovať nad svoje znalosti, vzdelanie a kompetencie.
· Vydávať rozhodnutia v súlade s dohodnutými pravidlami.
· Byť pravdivý.
· Nejasnosti a konflikty medzi pracovníkmi riešiť po ukončení služby (nie pred klientmi/kami).
· Podporovať a neohrozovať dobré meno programu.
· Informácie o programe poskytnúť médiám, polícii, či inej tretej strane iba v prípade poverenia danou úlohou.


Povinnosti
· zapisovať sa do evidencie dochádzky
· zúčastňovať sa na intervíziách a supervíziách
· informovať ostatných pracovníkov o nových informáciách, ktoré môžu ovplyvniť ďalšiu prácu
Práva
· právo na poskytnutie podpory a konzultácie činnosti
· právo odvolať sa na zmluvu v prípade, že je požadovaná činnosť nad rámec povinností



Svojim podpisom potvrdzujem, že som bol/a oboznámený/á s etickými pravidlami a zaväzujem sa k ich dodržiavaniu.
Taktiež súhlasím so spracovaním mojich fotografií podľa zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679.
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