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0 uvoD

Silnejuci trend otvorenych prejavov nepriatelstva voci odliSnosti
a narast extrémizmu pohlcuje €oraz mladsie roéniky. Standardné preventivne
kampane v podobe letdkov, billboardov ¢i hromadnych prednasok na Skolach
maju obmedzeny vplyv. Legislativne opatrenia nedokazu zmenit motivacie
mladych, ktori sa k tymto tendencidm priddvaju. V sucasnej dobe tak zacina byt
zrejmé, Ze musime najst novy a efektivnejsi spdsob pristupu k tomuto
problému. Potrebujeme sa dostat blizsie k tym, ktori stoja na tzv. pochodoch i
prejavuju sympatie prostriedkom potlacajucim ludské préava a slobody. Priblizit
sa k tym z nich, ktori maju eSte svoj zivot pred sebou, su ,-nédstrocni“ a ich
identita sa stale len tvori. Potrebujeme im ponuknut alternativu. Da sa to?
Ak ano, ako?

V septembri 2014 zacalo nasSe obcianske zdruZzenie Mladez ulice
realizovat jednoro¢ny projekt s nazvom Most md vZdy dva konce, financovany
z Fondu pre mimovladne organizdacie, v rdmci Finan¢ného mechanizmu EHP
2009-2014, spravovanym Nadaciou otvorenej spolo¢nosti — Open Society
Foundation.

Realizaciou projektu sme sa snazili ponuknut aspon Ciastoéné
odpovede na otazky, polozené vyssie v texte. Nas projekt bol zamerany
na terénnu pracu s mladymi fudmi, u ktorych silnie trend otvorenych prejavov
nepriatelstva voci odliSnosti a objavuje sa narast extrémizmu. Snazili sme sa
dostat bliZsie k tym mladym ludom, ktori stoja na tzv. pochodoch ¢i prejavuju
sympatie prostriedkom potlacajucim ludské préva a slobody.

Za tymto Ucelom sme boli 12 mesiacov v ,priamom kontakte s ich
Zivotom” vtomto prostredi. Nasi pracovnici boli pritomni na Sportovych
podujatiach, zucastnili sa pochodov a dalSich akcii, kde sa s cielovymi skupinami
stretdvali. Zrealizovali sme tiez diskusie s odbornikmi zo statneho, neziskového
i akademického prostredia o moZnostiach priamej prace stouto cielovou
skupinou, uverejnili sme odborné ¢lanky k danej téme.
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V spoluprdci s nemeckym a rakidskym partnerom — GANGWAY E.V.
apro supporters - Koordination Fanarbeit Osterreich (organizacie
so skisenostami v praci s vybranymi cielovymi skupinami), sa nasi pracovnici
obohatili o poznatky a skusenosti ztejto oblasti, ktoré nasledne overovali
Vv praxi.

Hlavnym vystupom projektu je aj tato spracovana metodoldgia, ktord
ma predpoklady stat sa zakladnym kameriom pre dal$iu systematicki pracu
sdanou ciefovou skupinou amébze sluzit ako pombdcka pre socidlnych
pracovnikov a organizacie pracujuce s mladezou v ohrozeni zaclenenia sa

do extrémistickych skupin.

Nasou snahou bolo ist za hranicu toho, ¢o je doposial' odskisané
a navrhnut inovativny a najma spajajlci pristup.

Ci sa nam to podarilo, to u? posudte sami.
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1 €O SA PATRI A CO NIE

Skér ako si zadefinujeme problematiku prejavov extrémizmu
a radikalizacie mladeze, zamyslime sa nad tym, podla ¢coho mézeme posudzovat
spravanie €loveka alebo skupiny, pripadne aj javy v spolo¢nosti za ,,normalne”,
alebo naopak ,,nenormalne”.

1.1 Koncepcia normality

Spoloc¢ensky Zivot Cloveka sa riadi urcitymi normami a pravidlami,
na zaklade ktorych sa urcité spdsoby spravania v danom kontexte povazuju
za primerané a iné ako neprijatelné.

Ak spravanie daného cloveka vyrazne prekroci hranice normalu
a predstavuje uZ problém pre neho samotného a/alebo pre spoloénost,
mbzeme ho charakterizovat ako socidlno-patologické. Rovnovdha medzi
ocakavanim jedinca a jeho socidlneho okolia je vyrazne narusena.

Ide o také odchylky od ocCakdvania (normy), ktoré prekracuju urcité formalne
stanovené alebo neformalne zdielané hranice, za ktorymi su uz odchylky
vnimané ako ohrozujlce, poburujlce, neinosné a nemézu byt tolerované.

Normy sa daju reSpektovat na zaklade vlastného presvedéenia o ich
spravnosti, ale mnoho ludi ich dodrzZiava preto, Ze s ich porusenim je spata
nejaka sankcie. Sankcie, ktoré socidlne normy sprevadzaju, slizia ako ochrana
proti nekonformite. Su reakciou na spravanie jednotlivca alebo skupiny, ktora
ma zabezpecit, aby spravanie bolo v stulade s danou normou. Pritom mézeme
rozliSovat sankcie pozitivne, negativne, formalne a neformélne (Muhlpachr,
2001).

Je pravdou, Ze obdobie adolescencie je velmi citlivé na rozvoj
tzv. rizikového a problémového spravania. U socidlneho pracovnika s mladezou
sa preto vyzaduju potrebné znalosti a schopnosti, aby rozpoznal a dokazal
pochopit $pecifické socidlno-patologické javy, ktoré tuto cielovi skupinu
ohrozuju a bol schopny v pripade potreby pomdct.

Pri skimani toho, ¢o je ,,nenormalne”, by sme si mali uréit, ¢o je to

,horma“, ¢o je ,,normalne”.
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Vo vsSeobecnosti za normu povazujeme pravidlo, ¢i zasadu, ktora je
v spolocnosti prijimana, oCakavana, pretoze je v globale povaZovana za spravnu.
MiIcky sa pritom predpokladd, Ze definicia normalneho a patologického je viac-
menej stabilna.

Otdzka normality vsak nie je vobec takto jednoduchd a odpovede na ru
nie su vobec jednoznacné. Existuje cely rad pohladov na to, ¢o je normalne,
a naopak co je nenormalne, abnormalne, patologické, deviantné atd.

Vagnerovd (2008) hovori otom, Ze hranice medzi normalitou

a patologickym spravanim nie su striktné, st pohyblivé a mézu byt posudzované
podla viacerych réznych kritérii. Nasledne rozlisuje:

a) Statistické ponatie normality, zavislé od pocetnosti alebo intenzity

posudzovanych prejavov. Za normalne sa povaZuje to, ¢o je najviac Casté,

¢o je priemerné. Javy nad a pod priemerom su povazované za nenormalne,

patologické.

Statistickd koncepcia normality vychddza z teérie Gaussovej krivky, ktord hovori
o0 normalnom rozpoloZeni javu v spolocnosti. Vzhfadom na tedriu Gaussovej
krivky to znamend, Ze extrémne prejavy sprdvania (pozitivne i negativne) su
vyrazne menej frekventované ako normdlne sprdvanie. Tdto koncepcia berie
do uvahy kvantitativne sprdvanie, nardba s priemermi a odchylkami. Jej
prednostou je jej rychla aplikdcia (rychle zaradenie ¢loveka do normality alebo
abnormality). DalSou prednostou je relativna objektivnost a exaktnost.
Nevyhodou je, Ze neberie do uvahy odlisnost sprdvania jednotlivych fudi
na zdklade ich vlastnosti, jedinecnosti, temperamentu a pod. Tdato koncepcia ma
svoje opodstatnenie, ale aj svoje uskalia. Zoberme si priklad zdravia. Normdine
je, Ze je clovek zdravy, pretoZe zdravi ludia spravidla previddaju. Avsak
v priebehu chripkovej epidémie je prevaind vdcsina ludi chord. To vsak
neznamend, Ze chripkové ochorenie je normdline len preto, Ze sa v urcitom
obdobi vyskytuje Statisticky Castejsie. A takto by sme mohli pokracovat dale;.

b) sociokultirne pornatie normality, ktoré je spolocensko—historicky
podmienené, pretoZe sa socidlne normy spolocnosti menia s vyvinom
spoloc¢nosti (zvySenim poznania, zmenou hodnét a pod.). Spravanie,
povazované za primerané v jednej kultire, nemusi byt povaZované
za patricné v inej kultire. Kazdd spolo¢nost si tvori vlastné normy
spravania i sankcie za ich nedodrziavanie.
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Aj ked' sa rézne kultury vo svojom ponimani normdlneho a nenormdlneho
vyrazne liSia, spravidla Ziadna z nich nebyva ochotnd tolerovat vyraznejsie
odchylky od svojho vlastného standardu. Tieto rozdiely sa mézZu premietnut aj
na relativne malom uzemi v ramci spoloc¢nosti — napr. dedina v oravskom
regione verzus Bratislava, praktikujuci krestania verzus ateisti — kaZdy z nich ma
pravdepodobne inu predstavu o normdch pitia alkoholu, domdceho ndsilia,
sexudlneho Zivota a pod. Posudzovanie primeranosti sprdvania zdvisi tiez
od roly, ktoru mad jedinec v danej spolocnosti.

c) ponatie normality ako optimdlneho stavu, opierajice sa o vlastnosti,
ktoré su pripisované idealu urcitej doby. V ramci toho sa vytvara model,
¢i dokonca prototyp, ktorého kritériom je dokonalost, idedl alebo
optimalny stav. Hlavnou rozporuplnostou tejto koncepcie je to,
Ze z hladiska idealu by nebol Ziadny ¢lovek Gplne normainy.

Tdto predstava je svojou statickostou idedlu v rozpore s procesom vyvoja
kazdého jedinca a dynamickym charakterom utvdrania ludskej osobnosti.
Predstava absolutne sprdvne reagujuceho cloveka, flexibilného, ktory sa vie
prispdsobit a vsetky situdcie zvldda s prehladom a bez stavov tzkosti, vZdy voli
tu optimdlnu stratégiu, beztoho, aby pritom upadal do pochybnosti
a vnutornych konfliktov, ktory vZdy a vsade (i v tych najtaZsich situdcidch)
funguje bezchybne... je predstavou akejsi neludskej, abnormdlnej normality.
Zdrover treba podotknut, Ze aj kaZzdd doba md svoj idedl, ktory je tak historicky
i spolocensky podmieneny a teda velmi premenlivy.

d) funkcéné ponatie normality, spocivajuice v tom, Ze urcity systém plini
spravne svoju funkciu. Normalita sa posudzuje na zaklade porovnania
s funkénym modelom.

Ako priklad mézZeme uviest normdlne fungovanie oblicky. Ak zisti lekdr dlhodobo
zniZenu vylucovaciu ¢innost obliciek, oznaci ¢innost tohto orgdnu za patologicku.
Nie vSak z dévodu, Ze zniZend cinnost oblicky je menej Castd, ale preto, Ze poznd
spravny chod oblicky, jej funkcie, jej ucel a poslanie.

e) individudine, subjektivne ponatie normy, ktoré kazdy jedinec pouziva pri
hodnoteni svojej vlastnej osobnosti, ako aj pri hodnoteni druhych.

Ako priklad méZeme uviest subjektivne ponimanie krdsy, sympatickosti druhej
osoby, vlastnej spravodlivosti a pod.
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f)  normativne ponimanie normality, ktoré je zaloZené na vopred danej Ci
dohodnutej norme. Vtomto ponimani cCasto hovorime o pracovnej,
estetickej alebo mravnej norme.

Ako priklad méZeme uviest majstra, ktory povaZuje vykon robotnika
za ,nenormdlny”, ¢i nedostacujuci preto, Ze hlboko nesplnil pldn. Normalita
v tomto pripade nesuvisi s frekvenciou vyskytu daného javu, ani so sprdavnou
funkciou systému, ale s odchylkou od vopred danej ¢i dohodnutej normy.

Sytistova (1972) hovori o problematike normality z pohladu osobnosti
a opisuje tri hlavné koncepcie normality osobnosti sucasnej psycholégie
a psychopatoldgie:

1. ponatie normality ako dusevného zdravia (normalita = nepritomnost alebo
protiklad choroby)
ponatie normality ako ,,optimalneho stavu”
ponatie normality ako nekonecného procesu k sebarealizacii.

Syfistova dalej hodnoti ponimanie ,normality ako nepritomnosti
choroby” za prilis Uzke, suvisiace predovsetkym so zapornym vymedzenim,
ktoré svoju pozornost sustreduje predovsetkym na patoldgiu. Zaporné
vymedzenie normality ma svoje opodstatnenie v roznych oblastiach, v ramci
pomahajucich profesii vSak nie je dostacujuce. Pre potreby pomahajucich
profesii je klu¢ové popri zapornom vymedzeni skimat zérover pri¢iny danych
problémov a tieZ vymedzit pozitivne ponatie normality daného javu. Pozitivne
vymedzenie normality daného javu sa tak moZe stat voditkom v oblasti
prevencie, ako aj pri utvarani podmienok, ktoré umoZznia optimalizaciu
Zivotnych podmienok klienta v jeho spolo¢enskom prostredi.

Ako sme uZ spominali vysSie, ponimanie normality ako ,optimalneho
stavu” naraza na nejednotnost a nejasnost v nazoroch na ludské Zivotné
optimum aje tiez v priamom rozpore nielen s dynamikou vyvoja, ale
predovSetkym s povahou ludskej existencie, ktorou je schopnost tvorivej
aktivity a slobodného rozhodovania.

Podla Syfistovej, najprijatelnejsim z hladiska biologického,
psychologického, socialneho i filozofického sa zda byt ponatie udskej normality
ako nekonecného procesu sebarealizdcie jedinca v jeho spolocenskych
a prirodnych podmienkach.
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Toto ponatie zahfria zéroven Specificki mozZnost slobodnej volby jedinca
vo vztahu k aktivnemu seba utvéraniu a pretvaraniu Zivotného prostredia. Je
teda paradoxom, Ze optimalna normalita jedinca nie je hotovy stav, ale
nekonecny proces, v ktorom clovek tvori samého seba a pretvara realitu,
v ktorej zZije. Je to proces, ktorého hlavnym motorom je slobodna a tvoriva
interakcia cloveka s jeho prostredim.

V nasSej publikacii sa opierame prevaine o socidlno-normativnu
koncepciu normality. Tato koncepcia berie do Uvahy existenciu a reSpektovanie
spolocenskych noriem. Normalne je to, ¢o je v danej spolo¢nosti a kultlure
povaZzované za obvyklé, o¢akavané. Toto ponatie vyjadruje viazanost normy na
hodnoty a postoje danej doby, miesta a skupiny. Normou je teda to, Co
spoloéenskeé kritéria ako normalne vymedzuju, vo vztahu k tradicii.

V takomto pripade zohrdvaju velkd ulohu aj médida — tzv. medidlna
norma — vzor toho, o je opakovane a atraktivnym spésobom prezentované ako
Ziaduce a Standardné.

Zaroven sa vo svojom pomdhajucom pristupe k mladym fudom
snazime podporovat proces ich sebarealizacie v danych spoloc¢enskych
a prirodnych podmienkach. Samotny mlady ¢lovek je Specialistom na svoju
Zivotnu situaciu, my mu mozeme iba pomahat v rieSeni problémov, ktoré sa on
sam rozhodne riesit. Samozrejme, mozeme klienta konfrontovat, ak sa nam zda
nejaka oblast jeho Zivotnej situacie problematickd a vhodna na rieenie, ale
rozhodnutie je vidy na klientovi. Samostatné rozhodnutie mladého ¢loveka
riesit svoje problémy zvysuje jeho motivaciu na zmenu a my ziskame legitimitu

pre poskytovanie pomoci.
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1.2 Socialna patoldgia a devidcia

Socidlna patoldgia je suhrnné oznacenie nezdravych, abnormalnych
a vSeobecne neziaducich javov. M6zeme ju definovat ako neprispdsobenie sa
danej norme, ktora je velkym mnozstvom ludi akceptovana v urditej spolo¢nosti
(Kota in Jedlicka, 2001) Radime tu spravanie, ktoré prekracuje spolotenské
oCakavania a vyvolava socidlny nesuhlas. Socidlno-patologické konanie je preto
zlyhanie v oblasti socidlneho fungovania. Spolo¢nost na nas kladie svoje
ocakavania (normy) a podla toho, ako ich napliiame, posudzuje nadu normalitu.

Casto sa mézeme stretat aj s dal$im pojmom — socidlne devidcie. Tento
pojem je vsak Sirsi ako socidlne patoldgie. Zahfria v sebe kazdé spravanie
vybocujice zo socidlnych noriem — ¢&i uz pravnych (obcianskopravnych,
trestnopravnych....), mravnych, politickych, naboZzenskych, estetickych a inych
socialnych noriem spravania, ako su napr. obycaje, tradicie a pod. Tento pojem
je na rozdiel od patolégie hodnotovo a emociondlne neutralny, aj ked'v praxi sa
Casto pouziva v negativnom zmysle. Ide o prekrocenie normy v oboch smeroch,
mbze to byt prehananie, extrémne postoje alebo spdsoby spravania. Napriklad
v pripade postoja k alkoholu méieme za deviantny povazovat nielen
alkoholizmus, ale aj prohibiciu (Fisher, Skoda, 2009).

Socialna patoldgia aj deviacia su relativne pojmy. Je prirodzené, Ze nie
vsetky spolocenské normy sa striktne dodrzuju. Kazdy clovek je jedinecny
a nedodrzuje vsetky normy presne predpisanym sposobom. Preto existuje tzv.
toleranc¢ny limit, meniaci sa v roznych spolocenskych situaciach a case, podla
ktorého spolo¢nost toleruje isté odchylky od stanovenych noriem spravania.

V praktickom Zivote sa niektoré normy nepovazuju za velmi dolezité
a nekonvencné spravanie voci nim sa lahSie toleruje alebo sa proste ignoruje
(neskoré prichody, nekultivované stolovanie, zvlastne oblecenie, povest
»suknickara” a pod.). V inych oblastiach vsak moze byt toleranény limit uzsi.

Vo vztahu k socidlnym normam mozino socidlne spravanie podla
Ondrejkovi¢a (2001) ¢lenit takto:

e normokonformné (konformné) socidlne sprdvanie, ktoré je v sulade
s normami spolo¢nosti

12
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e nonkonformné, napadné, provokujice socidlne spravanie, ktoré je este
v ramci tolerancného limitu
e deviantné
- disocidlne
- asocialne a antisocidlne
- delikventné a kriminalne.

Toleranény limit

Negqti\_na Pozitivna
deviacia devidcia

<« —_—

L

Socialna patolégia

NORMA

Gaussova krivka
—
Trestné
pravo

Procesy kriminalizacie a
dekriminalizicie

Obr. ¢. 1: Schematické zndzornenie ,normality“ spravania podla Ondrejkovi¢a (2001)

Podla tohto delenia, kazdé spravanie, ktoré nespada pod socialne
normy, mdzeme oznacit ako deviantné. Deviantné spravanie je vnimané ako
problém pre spolo¢nost a je vo vSeobecnosti neZiaduce. Podla jeho zdvaznosti
sa deli do troch skupin.

Najmenej zavainé konanie ako neposlusnost, klamstvo, priestupky
v spravani sa nazyva disocialne. Podla Popelovej (1998) je to také neprimerané
spravanie, ktoré sa da zvladnut beZinymi pedagogickymi postupmi a suvisi
predovsetkym s vyvojovym obdobim alebo s psychickymi problémami.

Za asocidlne je oznacované také konanie, ktoré je v rozpore
so spolo¢enskou moralkou. Jedinec porusuje spolocenské, nie vSak eSte pravne
normy. Prikladom moézu byt uteky z domu, zaskolactvo, sebaposkodzovanie,
alkoholizmus, fajcenie, atd.
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Spravanie, ktoré zahffia porusovanie zakonov, radime medzi
delikventné (obcianskopravne, spravne pravne delikty — napr. malé kradeze,
vandalizmus, grafity na sukromnom majetku druhych a pod.). Krimindlne
spravanie je najtazSou formou deviantného spravania a je sankcionované
trestnym zdkonom (kradeze, lUpeze, ublizenie na zdravi atd’).

V poslednom obdobi sa pojmy deviantné, pripadne socialno-
patologické spravanie prestavaju pouZivat a su nahradzované pojmami ako
problémové, Ci rizikové sprdvanie. Tato nova terminoldgia sa tyka hlavne
obdobia adolescencie.

Rizikové, ¢i socidlno-patologické sprdvanie adolescentov ma dvojity

charakter:
- poskodzovanie zdravia adolescentov (fyzického ¢i dusevného)
- ohrozenie spolocnosti, t. j. negativny vplyv a poskodenie druhych ludi.

Medzi najCastejSie rizikové spravanie dnesnych adolescentov viaceri
autori zaraduju:

- delikventné spravanie a pachanie trestnej ¢innosti

- agresivita, nasilie, Sikanovanie a tyranie (vratane rasovej neznasanlivosti
a diskrimindcie niektorych skupin)

- zavislosti (od drog, alkoholu, automatov)

- rizikové sexualne spravanie (vratane predcasného tehotenstva
a rodicovstva)

- poruchy prijmu potravy

- samovraZzednost (dokonalé a nedokonalé pokusy)

- nebezpecné riadenie motorovych vozidiel

- rizikové Sportové aktivity.

Vsetky tieto patologické a neZiaduce javy su velmi prepojené a Casto
jeden po6sobi na vznik iného — napr. zavislosti > pdachanie trestnej ¢innosti -
samovrazdy.

MbZeme sa tiez stretnut s terminom ,syndrém problémového
spravania“ podla ktorého je pravdepodobné, Ze adolescent, ktory sa sprava
rizikovo v jednej ¢&i viacerych oblastiach Zivota, bude mat tendenciu repertoar
rizikového spravania dalej roziirovat (Sirdi¢ek, Sirdickova, Macek, 2007).
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1.3  Vznik socidlno-patologickych javov

Znalost etiologie socialno-patologickych javov je nevyhnutnym
predpokladom pre ich uc¢inné rieSenie a uUzko sa dotyka vyberu metdd
a postupov pre pracu s nositelmi socidlno-patologickych vzorcov spravania.

Kaidy z vysSie uvedenych okruhov rizikového spravania ma svoju
Specifickl genézu a je podmieneny viacerymi réznymi faktormi (kultdrnymi,
historickymi, ekonomickymi,  socidlnymi, politickymi, biologickymi,
psychologickymi). V priebehu histérie sa vytvoril velky pocet tedrii socialnych
devidcii, ktoré zdoraznovali iné aspekty vplyvajlce na vznik deviacie. KedZe tato
publikacia je pisand v duchu socidlno-ekologickej perspektivy (z hladiska
interakcie jednotlivca a prostredia), pozrieme sa aj na doévody vzniku
deviantného spravania optikou socialno-ekologickych tedrii.

V rdmci nich Fraser (in Si§ldkova, 2006) definuje tri systémové trovne
faktorov posobiacich na konanie jedinca. Ide o mikrolroven, mezouroven
a makrouroveri. Tohto delenia sa budeme dalej pridrziavat. Na zaklade
posudenia faktorov v tomto systéme, by sme mali byt schopni posudit mozné
tendencie k rizikovému spravaniu adolescentov a nasledne tieto poznatky
vyuzivat pri praci s mladymi ludmi.

1.3.1 Mikrodroven

Na tejto Urovni sa zaoberdme samotnym jedincom ako hlavnym
faktorom, ktory vplyva na vznik socidlno-patologickych javov. Na jeho spravanie
maju vplyv dedi¢né faktory (napr. temperament, inteligencia, talent di
frustracna tolerancia), pohlavie, osobnostné rysy, zdravotny stav atd’ Napriklad
vybusny temperament, nizka inteligencia ¢i frustracna tolerancia mézu byt
rizikovymi faktormi vo vztahu k deviantnému spravaniu. Podstatnu rolu zohrava
zdravotny stav, a to tak dusevny, ako aj fyzicky. Depresie, neurdzy Ci psychdzy
mézu byt tieZ pri¢inou rézneho disocidlneho spravania.

Délezitymi osobnostnymi rysmi je vztah k sebe samému a pocit
zmysluplnosti Zivota. Nizke sebahodnotenie méie mat rézne nasledky —
od ohrozovania vlastného Zivota aZ po nasilnicke Ciny, ktorymi si chce jedinec
ziskat obdiv ostatnych, ¢i zlepsit sebaponimanie.
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Ak sa adolescent neciti dostatocne oceneny v beznych skupinach
(rodina, skolska trieda, skupina kamaratov), moze jeho potrebu socidlnej
hodnoty saturovat napriklad skupina delikventov, ¢i ndboZenska sekta.

Medzi dalsie rizikové faktory jedincov v adolescentnom obdobi patri
zvy$ena tuzba objavovat a experimentovat, resp. ¢asto hladat pozitivne prvky
v spolocensky, Ci zdravotne nebezpecnom spravani. Hladanie vlastnych hodnét
a Zivotného stylu mdZe adolescentov vystavovat nebezpeénym vplyvom.
Napriklad konzumacia drog mozZe byt v ich svetle interpretovana ako cesta
ku kreativite, extrémne chudnutie ako schopnost sebaovladania a pod.

Problémy s nezvladanim fyzickych zmien, budovanim identity a urcitej
emocnej lability moéZu vytvérat velmi stresujice a naro¢né situdcie.
Dospievajuci mozu v rdoznych zatazovych situdciach lahko zlyhat a spravat sa
deviantne. Podla Labdtha (2001) spoloc¢nost ¢asto zle a nedostatoéne desifruje
niektoré druhy spravania dospievajuceho. To, ¢o sa javi ako delikt, moze byt
skor nez kriminalny ¢in neprimeranym rieSenim zataZove;j situacie. Preto Kucera
(in Labath, 2001) zavazné disocialne spravanie, ktoré sa objavuje iba v obdobi

dospievania, oznacuje za tzv. vyvojovu delikvenciu.

1.3.2 Mezouroven

Vedla tychto faktorov, ktoré vychddzaju z osoby jedinca, posobi
na mladého ¢loveka aj jeho najblizsie socidlne okolie. Do tejto Urovne mdzeme
zaradit rodinu, Skolu, vrstovnicke skupiny a podporné organizécie, susedstva
(komunita).

Rodina

Rodinné prostredie je najvyznamnejSim cinitefom ovplyviujicim
psychicky a socidlny (avSak i ten disocidlny) vyvoj dietata a neskor
dospievajuceho. Socidlno-patologicky proces sa vyvija hlavne tam, kde chybaju
hodnoty spaté s intimnymi primarnymi socidlnymi vazbami, vznikajacimi
v rodine pocas prvych rokov Zivota. Behom tejto doby dieta ziskava zakladny
pocit dévery, hodnoty a zmysel Zivota, ¢o ho neskor ochranuje pred socidlno-
patologickymi javmi. Pokial dieta nepocituje lasku a pritomnost blizkej osoby,
spravidla ho to poznamena na cely Zivot.
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Pre riadny vyvoj dietata je zaroven potrebné, aby vztahy medzi rodi¢mi
a vztahy rodicov k detom boli harmonické. Viaceré vyskumy ukazali, Ze Casté
konflikty medzi rodicmi a tieZ spory medzi sirodencami maju u deti vplyv
na vznik delikventného spravania (Matousek, Kroftova, 2003).

Vplyv rodiny je velky i na utvaranie sebaponimania, sebahodnotenia
a obrazu vlastného ,ja“ u dietata. Dieta sa z reakcii rodi¢ov dozved3, aké vlastne
je — sabeponimanie dietata je zo zaCiatku zadsadne formované socialne
sprostredkovanymi reakciami z jeho okolia — primarne rodiny.

Rodina je hlavnym socializacnym cinitelom u deti — hlavne pri tvorbe
hodn6t a osvojovani noriem. Z rodiny si dieta odnasa zakladné vzorce spréavania,
ktoré potom uplatfiuje v spolocnosti. Na rozvoj rizikového sprdvania pdsobi
hlavne dlhodoba rodinna klima, nazory, presvedcenia a postoje obidvoch
rodicov, pripadne ich naboZenska orientacia. Zvlastny vyznam ma rodicovska
tolerancia k deviantnému spravaniu a vplyv rodiov (hlavne matkin)
na spravanie dietata. Rodi¢ia funguju ako modely spravania, preto ak sa rodicia
sami spravaju rizikovo (socidlne deviantne), vyrazne sa tym zvysuje
pravdepodobnost, Ze deti sa tiez budu spravat podobne.

Okrem pozitivnych prikladov rodicov je dolezitym aspektom aj
vychovny sStyl praktikovany rodi¢mi. Labath (2001) uvadza niekolko vychovnych
Stylov, ktoré su pre zdravy vyvoj dospievajuiceho ohrozujice. Ide napriklad
o prili§ ochranarsku vychovu, prili§ trestajucu vychovu, nejednotnu
a ambivalentnu vychovu, prilisny perfekcionizmus ¢i paternalizmus. So zlyhanim
dietata sa tak najcastejSie stretdvame v rodine s autoritativnou vychovou, ked
sa dieta obava potrestania alebo u ambiciéznych rodi¢ov, ked sa dieta obava,
Ze sklame ich o¢akavania. Dovodom je teda strach, obava z ponizenia a z Utokov
na sebaddveru dietata. S prvou krddeZou sa najcastejsie naopak stretdvame
vrodine s prehnanou vychovou, kde je nedostatotné vedenie dietata
k samostatnosti a kde chyba rodi¢ovska dévera. Dévodom tak moze byt neistota
a citova nenaplnenost dietata. K prvym podvodom sa uchyluje naj¢astejsie
dieta, ktoré v rodine nenachadza pochopenie, ¢i je podcefiované, resp. mu nie
je venovany dostatok zdujmu. Dovodom jeho vnutorného problému
a patologického spravania tak byva zmes strachu a neistoty (Labath, 2001).
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Pri rozvoji disocidlneho spravania zohrdva urcitu rolu aj socidlny
a ekonomicky  status  rodiny.  Delikventi  pochadzali  najCastejsie
z najchudobnejsich vrstiev, ale v poslednom obdobi sa zvysuje kriminalita aj
uinych vrstiev (Matousek, Kroftova, 2003). Rozhodujuca je skor patoldgia
rodiny, kriminalita rodiCov a prislusnost rodiny k subkultdre chudoby Cci
delikventnej subkultdre. Urcity vyznam ma aj vzdelanie rodicov, zamestnanie
obidvoch rodicov a zac¢lenenie do dalSich socialnych Struktur (napr. ndbozenské
spolocnosti).

Jednym z rizikovych faktorov je aj nelplnost rodiny. Pre zdravy vyvoj
jedinca je délezité fungovanie obidvoch rodic¢ov. Otec je totiz hlavne pre chlapca
identifikacnym vzorom, p6sobi ako ochranca a nositel noriem. Viac delikventov
pochadza z rodin rozvratenych, nefunkcénych, nedplnych rodin ako aj z rodin,
kde niekto z rodicov zomrel (Labath, 2001).

Extrémnym prikladom nefunkénej rodiny je rodina tyrajuca,
zneuzivajuca a zanedbdvajica dieta. V stcasnej dobe je tyranie, zneuzivanie
a zanedbdvanie deti oznacované skratkou CAN (Child Abuse and Neglect). Zivot
dietata v takejto rodine vyrazne poskodzuje jeho psychicky a socidlny vyvoj
a vytvara tym zdklady jeho budtceho delikventného spravania.

Okrem vplyvu zle fungujucich, pripadne nefungujucich rodin, by sme sa
radi zmienili o problémoch a vysSej nachylnosti k delikventnému spravaniu
u deti, ktoré boli vychovavané mimo rodiny — v kolektivnych zariadeniach.
V takychto zariadeniach pripadd na personal ¢asto velké mnozstvo deti a nie je
v ich silach uspokojovat dostatoéne zakladné psychické potreby, predovsetkym
potrebu stimuldcie a emocnej vazby, v désledku ¢oho vznikd u deti psychicka
deprivdcia. Zverenci detskych domovov nevedia skoro ni¢ o realite za dverami
detského domova, tazko nadvizuju vztahy a nenachadzaju v nich uspokojenie.
Preto niektori autori oznacuju ich delikventné spravanie pocas dospievania
askorej dospelosti vo viacerych pripadoch skor za prejav naivity
a ,vrstovnickeho” videnia sveta, ktoré nemali mozZnost korigovat v dlhodobom
vztahu k reSpektovanému dospelému a tiez vo vztahu k mimoustavnym
instituciam (Macek, 1999).
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Skola

Je zaujimavym zistenim, Ze podla niektorych vyskumov, skola nema
vyrazny vplyv na vznik rizikového spravania adolescentov. Skola —ako vychovno-
vzdeldvacia institicia podla nich mélo formuje a ovplyviiuje osobnost dietata
pocas jeho psychického a socidlneho vyvoja. M4 skor vyznam ako priestor
pre stretavanie sa s vrstovnikmi a sprostredkovavanie zaujmovych aktivit
(Macek, 1999). Tym vsak nechceme podcenit vplyv konkrétnych uditelov ako
osobnosti a autorit pri socializacii adolescentov.

Odlisnost od rodinnej socializacie je predovsetkym v tom, Ze zatial ¢o
rodina ovplyvriuje vytvaranie zakladov osobnosti dietata, $kola ho zacleriuje
do SirSieho socialneho rdmca ako prislusnika spoloénosti. V Skole sa dieta
po prvy raz dostdva mimo rodinného prostredia. Vstupuje do sveta, kde je
posudzované podla svojej prace, svojich vykonov, schopnosti a nie je prijimané
bezpodmienecne. V skole dieta po prvy raz dostéva prilezitost ziskat pozitivne
hodnotenie vlastnym Usilim. Tym je vyznamne formované sebahodnotenie
a sebaponimanie dietata. Zaroven je potrebné poznamenat, Ze prenos
spdsobov spravania sa v rodine a skisenosti dietata z rodiny do Skoly, méze
tento proces velmi skomplikovat. Je nutné si uvedomit, Ze dieta prichadza
do Skoly uz s urcitou predstavou o sebe samom, ktord v nom rodina vytvorila
a na zaklade tejto predstavy sa sprdva, o¢akava urcité reakcie z okolia, pripadne
si reakcie okolia interpretuje podla predchadzajucich skisenosti.

Tak dieta, ktoré je z rodiny presvedéené o svojej neschopnosti, len
tazko dosiahne taky vykon v $kole, aby ziskalo pozitivne hodnotenie od ucitela.
Dieta, ktoré je presved¢ované vlastnymi rodi¢mi, Ze nie je mozné ho milovat,
nebude schopné v spravani ostatnych rozpoznat kladny vztah k sebe. Naopak je
pravdepodobné, Ze anticipatnym obrannym spravanim bude provokovat skor
spravanie negativne. Tym sa mu potvrdi povodna predstava o sebe samom
a problémy sa edte prehibia. Teoreticky je teda mozné, aby 3kola, ako nové,
odli$né prostredie, prispela k prelomeniu kruhu problémov, v ktorych dieta Zije,
ale vyZzaduje si to mimoriadne Usilie a pochopenie zo strany dospelych i deti,
¢o sa da bez potrebnej podpory v beznej Skole len velmi tazko ocakavat.
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Je pochopitelné, ze z tohto hladiska je Skola narocCnejSim a viac
stresujucim prostredim. Menej prihliada k individualne] jedinecnosti kazdého
dietata a viac sa zameriava na vytvaranie vseobecnejsich noriem, postojov
a hodn6ét. Dieta sa v $kole udi prijimat autoritu, ktora je zaloZzena na vonkajsich
Struktdrach, nie na prirodzenom vztahu ako v pripade rodi¢ov. Skola je pre dieta
tiez prileZitostou k ziskavaniu skusenosti v konkurenénom kontakte
s vrstovnikmi, dieta sa uci vytvarat si vztahy k ostatnym, zvladat konflikty,
podriadovat sa spoloénym zaujmom, odsuvat okamzité uspokojenie vlastnych
potrieb. V neposlednom rade sa aj v Skolskom prostredi internalizuju socialne
normy do osobnosti dietata.

Spociatku je pre dieta v skole najdéleZitejSou osobou ucitel, neskér sa
dieta orientuje viac na vrstovnikov. Najskér dieta odvodzuje vlastni hodnotu
od toho, ako ucitel hodnoti jeho spravanie a vykony, ale ¢asom mu coraz viac
zalezi na tom, ako ho vidia a ¢o si o fom myslia spoluZiaci. Nasledne, ako uvadza
Matous$ek a Kroftova (2003), deti si velmi skoro zacinaju v triede vytvarat svoju
vlastnu ,subkultiru® vyznacujicu sa zvlastnym jazykom, zvyklostami a ritualmi.

V ramci tejto Skolskej subkultdry vznikaji medzi detmi so spoloénymi
zdujmami eSte mensie skupinky, ktoré mozu byt v niektorych pripadoch
pociatky asocialnych partii. K ich vzniku méze svojim spravanim prispiet i sam
ucitel, napriklad tym, Ze vyrazne preferuje niektoré deti a iné naopak
znevyhodnuje. Ako podporujice sa naopak javi otvorené triedne prostredie
(s urcitou socialnou kontrolou) a s vybudovanou vzdjomnou déverou.

Skoldm patri vyznamnd uloha pri odhalovani a rie$eni rizikového
spravania Ziakov a pri preventivnom pdsobeni. Délezitym prvkom v prevencii
rizikového sprdvania je spoluprdca Skoly a rodiny, ktord viak nie je v nasich
pomeroch prilis rozvinuta. Rodicia sa vacsinou zaujimaju len o to, aké maju deti
znamky a nie su prili$ ochotni sa zapajat do rodicovskych iniciativ. Od 3koly sa
tieZ mnohokrat neredlne ocakéva, Ze bude nahradzat socializacné pdsobenie
rodiny.
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Vrstovnicke skupiny

V Zivote Cloveka je najsilnejsi vplyv vrstovnikov a subkultur mladeze
prave v obdobi dospievania. Prislusnost ku skupine vrstovnikov je ddleZitou
skuto¢nostou pre Uspesny priebeh dospievania, na zaklade ktorej sa mladi ludia
snazia najst vlastnu socidlnu identitu, vyskusat rézne role, osamostatnit sa
z vplyvu rodiny a ziskat urcity socialny status.

Vrstovnicka skupina pre kazdé dieta predstavuje znaéna zatai
z hladiska boja o socidlnu poziciu v skupine a schopnosti obstat (Vykopalova,
2002). Vo vSeobecnosti vsak mbézeme povedat, Ze byt obllibeny v skupine, je
pre adolescentov nesmierne déleZité. Je to potvrdenim ich sebahodnotenia.
Spolupatriénost k skupine vsak nie je zarukou bezproblémového zazemia
aistoty. Pre kazdého adolescenta ide skor o viac ¢i menej stresujuci narok
obstat v ociach ¢lenov skupiny (Matousek, Kroftova, 2003).

Partia zvycajne kladie na svojich ¢lenov vysoké poZiadavky tykajuce sa
vztahu k rodine, $kole, praci, k fajéeniu, alkoholu, sexu, drogam, peniazom a tiez
poziadavky zahriujuce styl obliekania alebo preferovany Styl hudby a pod.
Adolescenti sa vo vrstovnickych skupinach totiz snazia spravat konformne, tzn.
Ze svoje spravanie, hodnoty a ndzory prisp6sobuju nazorom a spravaniu
ostatnych ¢lenov vrstovnickej skupiny.

Podla viacerych autorov (Vagnerova, 2005; Matousek, Kroftova, 2003)
precefiovany. Pre vacsinu dospievajucich zostavaju najdolezitejSimi vzormi ich
rodicia, len pre tych dospievajucich, ktorym vztah k rodicom neprinasa
dostato¢nu oporu, maju vrstovnici a normy skupiny najvy$siu déleZitost. Preto
je markantny vplyv vrstovnickych skupin na deti pochadzajice z dysfunkénych
rodin, ktoré v partidch hfadaju oporu, zazemie, pripadne ,,novi“ rodinu.

Podla Matouska a Kroftovej (2003) problémom a zlym prediktorom
vodi rizikovému spravaniu adolescentov je prislusnost k nasledujicim typom
vrstovnickych skupin:

1. stabilné a nestabilné krimindlne skupiny — V zédpadnych krajinach tvori

delikventné partie ¢asto mladeZ Zijuca v jednej Stvrti, oproti tomu v nasich
pomeroch vznikaju z mensich skupin deti, ktoré sa poznaju z jednej institucie,
najcastejsie skoly.
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Asi najcastejsim typom delikventnych skupin u nas su partie, ktoré si drobnymi
i organizovanymi kradezami ,,zarabaju“ na diskotéky, hracie automaty, pripadne
alkohol a psychotropné latky. Podla miery organizovanosti delikventnych skupin
mladeze rozliSujeme dva typy tychto skupin. Stabilné a integrované skupiny
vznikaju v prostredi, v ktorom su delikventné normy akceptované i dospelymi,
dospeli viom do istej miery slGZia ako uditelia mladeze (napr. to m6zZu byt gangy
romskych kapsarov). Neintegrované a nestabilné skupiny st obvykle vysoko
nasilnicke, vznikaju v nestabilnom prostredi, v ktorom chce mladez ukazat svoju
silu, opozi¢nost a nebojicnost. Byvaju oznaované za skupiny, pre ktoré je
typicka subkultura nasilia (napr. gangy). Su typické hlavne pre velkomesta, u nds
sa v porovnani so zapadnymi krajinami este velmi nerozvinuli.

2. drogovd subkultura — Do tejto skupiny patria adolescenti, ktori nevyhoveli ani

poziadavkam vacsinovej spolocnosti, ani sa nedostali do stalych delikventnych
zoskupeni. Dvojity neuspech z nich vytvoril outsiderov, ale tym, Ze sa spajaju
do skupiny, sa navzajom posilfiuju. Je pre nich typicky abuzus alkoholu, drog
a sexualna promiskuita. Prostriedky ziskavaju Zobranim, p6zickami, drobnymi
kradezami, predajom drog a pod. UZivanie drog s kriminalitou ide u tejto
skupiny ruka v ruke (nielen v ramci prechovavania a nedovoleného
obchodovania s drogami, ale aj v ramci spésobu, ako na drogy ,zardbaju“ a o
pachaju pod ich vplyvom).

3. rasistickd subkultura — Velmi blizko k subkultire nasilia ma subkultura

rasistickd, ktora md vSak vlastnd histériu a prepracovanu ideoldgiu.
Najznamejsim predstavitelom je hnutie skinheads, ktoré v 60. rokoch vzniklo
v Anglicku ako reakcia na pristahovalectvo a na hnutie hippies. Hlavné hodnoty
spociatku predstavoval patriotizmus, odpor k drogdm, drsné Sporty a rodina.
Ku krajnej pravici sa hnutie priklonilo vplyvom punkerského hnutia
a hospodarskej recesie. Skupiny tejto subkultiry sa vyznacuju pevnou
hierarchiou aZ vojenskou Strukturou (s vyrazne inteligentnymi vodcami),
vlastnym kddexom spravneho spravania sa, vlastnym systémom spravodlivosti
a planovania. U nds maju na svedomi uZ niekolko rasisticky orientovanych
utokov na prislusnikov etnickych mensin, pricom niektoré skondili aj vrazdou.
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Elitné skupiny skinheads opovrhuju poulicnymi ,boneheads”, ktori sa ich snazia
spravanim a oble¢enim napodobriovat, ale st iba volnymi nekoordinovanymi
partiami. Na rozdiel od inych druhov trestnej ¢innosti chyba pri kriminalnych
akciach skinheads motiv majetkového zisku, ¢i odvety za to, ¢o obet urobila.
Obet byva utoénikom neznama, provokuje ich len farba jej pleti (¢asto si
zamenia napr. Pakistdnca s Rémom, Cifiana s Vietnamcom a pod.), pripadne ich
provokuje jej suverénne spravanie.

4. subkultura pseudondboZenskd — tzv. satansky kult — Spolo¢nostou su satanisti

spravidla povaZovani za nabozensku sektu, ale tou nie su. Nesplfiaju zakladnu
charakteristiku: ich ucenie nie je systematické a nevzniklo reviziou niektorého
z tradi¢nych naboZenstiev. Praktikuju rbézne parddie cirkevnych obradov
na cintorinoch a v kostoloch, kde praktikuju skupinové suloze, obetuju zvierat3,
pojedaju moc a vykaly. V inych krajinach preukazatelne pouzivali aj ludské
obete.

Susedstvo (komunita)

Povaha Sirsieho prostredia, v ktorom jedinec vyrasti, modze byt
rovnako zdrojom ochrany, ako i rizika. Pozitivne méZe mladeZ ovplyvriovat
prostredie s nizkou mierou kriminality, kde nie je rozsirené zneuzivanie drog
alebo kde existuje ista miera neformalnej socialnej kontroly. Na druhej strane
rizikové su susedstva socidlne dezorganizované a ekonomicky znevyhodnené.

Praca s komunitou je dalSia velkd oblast socidlnej prace, ktord sa
postupne etabluje aj na Slovensku. Je dobré vytvorit si kontakty na pomahajtce
organizacie a odbornikov v ramci miestnej komunity, s ktorymi pracovnici
s mladeZou mézZu pri svojej praci spolupracovat.

Volny cas

Dospievajuci maju v poslednom obdobi velké mnoZstvo volného casu,
ktory ¢asto nevedia primerane vyuZit — nedokazu sa zorientovat v ponuke,
vybrat si vhodnu aktivitu a nasledne sa jej i skuto¢ne zucastnit. To spolu
s neatraktivnou ponukou volnocasovych aktivit méZzeme povaZzovat za hlavné
pri¢iny nudy — pocitu neuspokojenia z prezivania volného ¢asu. S nudou uzko
suvisi nedostatok zmyslu existencie nazyvany existencidlna frustracia.
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U pracujucich je mozné hovorit o tzv. nedelnej neurdze, ktord sa dostavuje
v obdobi, ked jedinec nepracuje a nema ni¢ na praci. Z dévodu, Ze nema
rozvinuté zaujmy, ktorym by sa mohol venovat a ktoré by ho uspokojovali, sa
pre neho stava doba volha dobou prazdnoty a casto i znekludfujucich Gvah
0 svojej existencii.

Z dlhodobého hladiska je Zivotny $tyl, v ktorom je vztah k volnému ¢asu
nejakym spdsobom naruseny, rizikovy zo stranky fyzickej, psychickej i socialne;.
Clovek sa pripravuje o psychohygienické a rekreaéné Gcinky volného &asu
a absencia zmysluplnej naplne volného ¢asu méze viest k rizikovému spravaniu.

1.3.3 Makrouroven

Na jedinca posobi i Sirsie spolocenské prostredie, hodnoty, normy atd.
Medzi hlavné faktory, ktoré vytvaraju tendencie k rizikovému spravaniu
adolescentov na makrourovni patria:

- Spolocensky kontext — Andmia (socialny stav rozkladu noriem socidlneho

konania v spoloc¢nosti, ludovo anarchia) ¢i naopak pevny socialny poriadok
s velkou socidlnou kontrolou, m6zu podstatne vplyvat na mieru socidlnej
patolégie. DOlezitym faktorom su aj hodnoty, ktoré spoloénost
vo vSeobecnosti zastava.

- Politika — Politika ovplyviiuje cely spolo€ensky Zivot, hlavne tvorbu
arealizaciu prava a pravnych noriem, ekonomické podmienky Zivota
spoloc¢nosti i vychovny systém. Negativne pdsobenie politiky moze
vyvoldvat narast kriminality, ale aj viest k protitustavnej ¢innosti, rasizmu,
nasilnej a majetkovej trestnej Cinnosti, najma pri socidlnych konfliktoch.

- Prdvny poriadok — Je velmi délezité, aby bol pravny poriadok prehladny,
nemenil sa casto a nevytvaral tak v ludoch pocit pravnej neistoty.
Problémy v legislative velmi negativne pésobia na ludi a mozZu
v spolo¢nosti vyvolat despekt voci pravu a zakonom.

- Diskrimindcia _a _seqregdcia — Podla vyskumov je znacne rizikovym

faktorom i diskriminacia jedinca. Dal$im negativnym faktorom je
vycClenenie, a to predovsetkym priestorové. Jeho désledky su horsie ako
napr. samotnd chudoba jedinca, respektive rodiny.
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- Média - Vplyv médii (predovsetkym televizie a internetu) na proces
socializacie sucasnych deti a mladeze je nespochybnitelny. Venuji im
omnoho viac c¢asu ako inym volnocasovym aktivitam. Problémom
vzhladom na patologické spravanie su trendy, ktoré v médiach prevladaju
— miznutie zanrovych predelov medzi zabavou a spravodajstvom, Casté
zobrazovanie nasilia a réznych deviacii ako zaujimavé kuriozity. Podla
Matouska a Kroftovej (2003), nasilie v médiach oslabuje citlivost
na skutoc¢né nasilie a postupne moze viest aZ k neschopnosti odlisit realitu
od fikcie (redlna bolest a moznost zranenia). Skodlivé G&inky pre mladez
mbze mat tak nasilie fiktivne, ako aj skutoéné, naturalisticky opisované
nasilie, pripadne nejasna hranica medzi tym, o sa skutocne stalo a ¢o
zobrazovania nasilia byva cCasto problémom presadzovanie Zivotného
Stylu, ktory si ¢ast spolo¢nosti nemoze dovolit obvyklou cestou (¢o moze
vyprovokovat ku kradeZiam ¢i agresii), ako aj medidlne nastavenie idealu
krasy, ktory méze spdsobovat u mladych ludi problémy s prijmom potravy.

1.4  Prevencia socialno-patologickych javov

NajefektivnejsSim sp6sobom boja proti socidlno-patologickym javom je
prevencia. Naplfiou sociadlnej prace by mala byt nielen pomoc v oblastiach,
v ktorych jedinec zlyhdava, ale aj podpora v zatial neproblémovych oblastiach
Zivota.

Socialnu prevenciu Matousek a Kroftova (2003) definuju ako uceleny
systém opatreni, ktorych ciefom je predist, pripadne minimalizovat socidlne
zlyhanie, a to hlavne také, ktoré je v rozpore so zakladnymi spolocenskymi
hodnotami (ako je kriminalita, toxikomania, rasizmus, nasilie...). Tak prevencia
sliZi na ochranu spoloc¢nosti, ale aj samotného jedinca.

Prevencia sa zvykne delit (s odkazom na Svetovl zdravotnicku
organizaciu /WHO/) na primarnu, sekundarnu a tercidrnu prevenciu. V dalsom
texte si jednotlivé druhy prevencie rozoberieme, nakolko su délezitou stéastou
socialnej prace s mladezou.
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1.4.1 Primdrna prevencia
Primarna prevencia sa zameriava predovsetkym na zdravé fungovanie
spolocnosti. Orientuje sa na populdaciu este nezasiahnutud socidlnym problémom

(patologickym javom), na ktory sa zameriava. Hlavnym cielom primarnej

prevencie je zamedzit prvému kontaktu s patologickym javom, pripadne ho

aspon maximalne oddialit. V rdmci nej sa snazime odstrafiovat faktory, ktoré sa
podielaju na vzniku individudlnej a socidlnej patoldgie. Pokusame sa
predchddzat jej vzniku, potlacit ju v jej zarodku, nedat jej prileZitost.

Primarnu prevenciu delime na:

e nesSpecificki — ktora sa zameriava na posiliovanie osobnosti, rozvoj
socialnych zrucnosti a podporu zdravého Zivotného Stylu. Funkciu
nedpecifickej primarnej prevencie splfia v podstate celd osobnostna
a socialna vychova;

e Specificki — ktord sa zameriava priamo na danu problémovu socidlno-
patologicku oblast

Prevenciu z pohladu zamerania sa na cielovd skupinu dalej méZzeme delit na:

- vSeobecnu —zameriava sa na vacsinu adolescentov bez zvladstneho delenia
podla rizikovosti (tzv. programy pre vsetkych, pripadne tych, ktori sa chcu
zUcastnit)

- selektivnu — zacielena na urcitu Specifickl (ohrozenu) skupinu populacie,
kde su vo zvySenej miere zastupené rizikové faktory (napr. problémové
triedy, Sportové druzstva a pod.)

- indikovanu — zamerana priamo na jedincov, u ktorych sme vyhodnotili,
Ze maju vacsie predispozicie k rizikovému spravaniu (ak mame priestor,
snazime sa posudzovat riziko socidlno-patologickych javov v ramci
vsetkych troch ekosystémovych drovni). V zdsade zodpoveda ,vcasnej”
intervencii, nachddza sa uz na hranici sekundarnej prevencie.

Preventivne stratégie sa odzrkadluju v preventivnych programoch. V ramci

preventivnych programov su podstatné:

cielova skupina a charakter socidlno-patologického javu

druh prevencie vzhladom na cielovu skupinu

zakladnd struktura preventivneho programu, stratégie

P wn R

formy a metddy prace, ktoré preventivny program bude vyuzivat.
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Pri kazdom programe, ktory ako socialni pracovnici v ramci prevencie
vykondvame, je potrebné mat na zreteli, aky ciel sledujeme a podla toho
zameriavame nasu ¢innost. Zo skdsenosti s rdznymi preventivnymi kampanami
vyplyva, Ze efektivnost intervencii zavisi v prvom rade od ich zacielenosti
(musime vybrat taky preventivny program, ktory je adekvatny veku, pohlaviu
a celkovému zloZeniu a charakteru nasej cielovej skupiny). Musime si byt
vedomi vlastnych kompetencii a nepustat sa do takych programov, na ktoré
nemame vzdelanostné a osobné kapacity, ¢i dostatoc¢né skisenosti.

Podla vyskumov v rdmci primarnej prevencie su najefektivnejSimi
sp6sobmi (Kolatik, 2007):

- dlhodobéa a kontinualna praca s detmi a mladeZzou (budovanie dévery,
zapojenie rodic¢ov, pedagdgov a socidlnych sieti);

- praca v malych skupinkdch (maximdlne 30 ucastnikov, kruhové
usporiadanie, interakcie, dialogy);

- aktivna ucast cielovej skupiny (d6raz na zaZitkové ucenie, rozbor, spatna
vazba);

- praktickd a teoretickd vybavenost realizatného timu (vzdelanie,
absolvované a odskusané vycviky na sebe, doba praxe, aktualizované
informacie);

- reakcie na aktudlne potreby cielovej populécie (sledovat nové trendy,
nadvézovat na uz poskytované programy);

- jasny a dobre Struktirovany program (dopredu jasna metodika, ¢asové
ohranicenie, vymedzené témy a zhriiujuci zaver);

- ponuka pozitivnych alternativ (zdravy sp6sob Zivota, atraktivna ponuka
volnoasovych programov, rozvoj komunikdcie, posilfiovanie sebavedomia,
nacvik rieSenia problémov, vedenie k zodpovednosti);

- doraz na kontext programu (reSpektovanie Specifik danej lokality, vyskytu
,rizikového spravania“, spolupraca s rodi¢mi a institiciami zapojenymi
do programov prevencie).

Uvedme si tiez, o naopak nefunguje (Kolafik, 2007):
e programy zalozené iba na predavani informdcii o rizikovom spravani
(o kriminalite, rasizme, drogach, rizikovom sexe a pod.);
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e varovné slogany a odstrasujuce pribehy (nemaju vplyv na zmenu
spravania, iba podporuji postoj typu: ,,To sa predsa mne stat nemdze.”);

e jednorazové programy (napr. jednorazové besedy a prednasky
bez nadvaznosti);

e kriatkodobé a malo intenzivne programy (nepravidelné aktivity,
bez ucelenej koncepcie a ramca);

e programy bez interaktivnych prvkov (zaloZené na pasivnom vstrebavani
informacii, nerozvijanie schopnosti, bez spatnej vazby);

e programy, ktoré nezodpovedaju potrebam cielovej skupiny (prilis
vseobecné, prichadzajuce bud v prilis skorom veku, alebo uz neskoro,
proklamujltce nerealne ciele);

e poskytovanie osobami bez dostatocnych skusenosti (pripadne osobami,
ktoré nemaju dostatocny reSpekt a uznanie, a to ako u dospelych, tak aj
u adolescentov);

e kampane v médiach (nemaju vplyv na zmenu spravania u adolescentov,
v idedlnych pripadoch sa iba zvysi informovanost);

e spoliehanie sa na jeden typ programu (bez zapojenia dalsich komunitnych
aktivit a rodicov);

e zotrvacnost (program ostdva stdle rovnaky aj napriek tomu, Ze sa uz
ukazuje ako neatraktivny).

1.4.2 Sekunddrna prevencia

Hlavnym ciefom sekundarnej prevencie je zamedzit rozvoju
patologickych javov, ktoré sa uz vyskytli. Niekedy sa obsahovo méze prekryvat
s krizovou intervenciou. Sekunddrna prevencia sa najCastejSie zameriava
na pracu s ohrozenymi ciefovymi skupinami v ich prostredi. Orientuje sa
na pomoc jedincom a skupindm (mladeZz s problémovym spravanim, mladi
experimentujuci s drogami, fudia bez pristresSia a pod.), ktoré si ohrozené
socialno-patologickymi javmi.

Socialny pracovnik aktivne vyhladava klientov v teréne, motivuje ich
k navsteve Specialistov, minimalizuje ich ohrozenie. Tento druh prevencie vsak
nema vacsie Uspechy, pokial ,klienti“ nezaénd vnimat svoju situaciu ako
,problémovu”.
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Sekundarna prevencia vyuZiva rozlicné liecebné aktivity, psychoterapiu
a najroznejsie poradenské sluzby. V ramci nej sa prevadzkuju rozne lieCebné
a poradenské centra, realizuju programy harm reduction a pod.

1.4.3 Tercidrna prevencia

Terciarna prevencia sa aplikuje, ked uz urcity patologicky jav nastal. Jej
cielom je predchadzat zhorSovaniu, prehlbovaniu a opakovaniu patologickych
foriem spravania jednotlivcov a skupin (drogovo zavisli, pachatelia trestnej
¢innosti, osobitne recidivisti, suicidalni klienti, deti s poruchami spravania
zdvazného charakteru a pod.). SnaZi sa zniZovat rizika, ktoré plyna zo socialno-
patologickych javov a zlepSovat kvalitu zivota klientov (znizit socialne, zdravotné
a osobnostné désledky pdsobenia socialno-patologickych javov).

Nadvazuje na iné formy pomoci socidlnym klientom. Svoje uplatnenie
ma najcastejSie v oblasti podpory a pomoci pri resocializacii socidlneho klienta
¢i ,socidlnej rehabilitacie” (ndvrat do spolocnosti), aby sa minimalizovala

moznost recidivy a u klienta sa fixovali nové navyky, postoje a Zivotné scenare.

1.5 Koncept resiliencie

Na vznik socialno-patologickych javov sa méZeme pozerat aj
s obratenou optikou. Nielen skimat preco sa u jedinca deviantné spréavanie
objavi, ale méZeme sa zamerat pozitivne na faktory, vdaka ktorym ku takémuto
deviantnému spravaniu neddjde. Prave resiliencia je podla Sigldkovovej (2008,
s.54) ,koncept oznacujuci dynamické vyvojové procesy, vdaka ktorym sa
jedinec (Ci iné systémy, ako napr. rodina, komunita) adaptuje a dobre funguje
vramci kontextu vystavenia signifikantnym tlakom (nepriazniam, rizikom,
stresorom) ¢i uz v iom samom, alebo v jeho prostredi“.

Koncept resiliencie sa nesnazi odpovedat na otazku, pre¢o mladi fudia
nezvladaju néaro¢né situacie v ich Zivote, naopak, pokusa sa odpovedat
na otazku, preco niektori tieto ndrocné situdcie zvladaju (Wernerova
in Kfivohlavy, 2001).
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To, nakolko bude jedinec odolny voci negativnym vplyvom, je
vysledkom kombinacii podpornych a rizikovych faktorov, ktoré na neho
posobia. Rizikové faktory poOsobia na jedinca negativne a zvySuju mieru
pravdepodobnosti socidalneho zlyhania. Naopak, protektivne faktory posilfuju
odolnost (resilienciu) jedinca. Az na zaklade ich spolupdsobenia sa nasledne
vytvara spravanie jedinca.

V predchadzajucom texte sme si vymenovali potencidlne priciny
socidlno-patologického spravania. Neznamena to vsak, Ze pritomnost
uvedenych faktorov ma vzdy za nasledok deviantné spravanie. Navyse vsetky
faktory spomenuté ako rizikové, moézu mat pre jedinca aj protektivny charakter.
Napriklad rodina sice mo6zZe byt socidlne slab3, ale protektivne na jedinca mozu
pbsobit dobré vztahy v ramci nej, alebo zIé vysledky v Skole méiu byt
kompenzované uUspechmi v Sporte ¢i v inej zaujmove] oblasti v rdmci Skoly, Ci
volnocasovych aktivitach.

Ak by sme sa pokusili vymenovat protektivne faktory, bol by ich
zoznam rovnaky ako pri tych rizikovych, len by sa v ramci nich hovorilo o takych
faktoroch ako napr. kladné osobnostné rysy, zdravie, dobré rodinné vztahy,
Skolsky uspech, kvalitne traveny volny cas ¢i pdsobenie podpornych organizacii.

Na resilienciu zamerany pristup sa orientuje hlavne na budovanie
podpornych socidlnych sieti, ¢im sa rozumie odhalovanie a posilfiovanie
potencialnych oblasti sily a podpory — zameriavame sa menej na patologické
prejavy spravania a viac na silné stranky osobnosti jedinca, ktoré treba
rozpoznat a na nich zadat stavat (napr. zdravé rodinné prostredie, vzdelanie,
priatelstvd, talent a zaujmy, pozitivne hodnoty jedinca, primerané socidlne
kompetencie ai.).

Koncept resiliencie nds zaroven vyzyva, aby sme sa pri posudzovani
socialneho fungovania rizikového adolescenta pozerali na vsetky z troch
ekosystémovych drovni (mikro, mezo a makrouroven). Nazerdme na jedinca
nielen ako na ¢loveka samého o sebe, ale vo vztahu k svojmu socidlnemu
prostrediu.

Resiliencia, ¢ize odolnost jedinca, je podporovana predovsetkym
zdravym rodinnym prostredim, vzdelanim, priatelstvami, talentom a zaujmami,
pozitivnymi hodnotami jedinca a primeranymi socialnymi kompetenciami.
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Koncept resiliencie navrhuje stratégie, ktoré mézu byt vyuzité jednak
pre prevenciu rizikovosti, jednak pri redukcii Gcinkov rizikovych faktorov, ktoré
sa uz prejavili.

Pri praci s mladeZou je tieZ dobré mysliet na to, Ze aj rizikové spravanie
je sucastou normalneho vyvoja osobnosti ¢loveka a moze mat aj pozitivne
dosledky (Rutter a Smith in Sharland, 2006). Keby sme sa snaZili mladez stale
ochrarovat, mohlo by sa stat, Ze budu ochudobneni o prirodzenu fazu vyvoja,
ked' sa ucia zo svojich vlastnych chyb (De Winter a Noom in Sharland, 2006).
V praci s mladeZzou je preto doleZitejSie zamerat sa na podporu silnych
(resilienénych) stranok osobnosti, aby boli schopni sa s urcitymi fazami svojho
Zivota vyrovnat.
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2 AGRESIVITA A NASILIE

NajzavainejSimi problémami, ktorymi sa zaobera socidlna patoldgia, su
vztahy medzi fudmi, vznik konfliktov, poskodzovanie sa medzi sebou
a sposobovanie si zla. V odbornej literatire sa tento problém oznaluje
najcastejSie ako ndsilie. Pritom mozZe ist o pouZitie velkej sily vSeobecne
(napr. poutzitie sily pri prekonavani prekazok braniacich v dosiahnuti nie¢oho)
alebo o Specifické poutitie sily proti nieComu alebo niekomu (porusenie fyzickej
integrity alebo poskodenie iného organizmu). Je to pozorovatelné spravanie
s umyslom poskodit iny organizmus (zviera, ¢i ¢loveka) alebo nezivi vec (Fisher,
Skoda, 2009).

Vo vztahu k fludom sa v tomto vyzname spdja nasilie s prekonavanim
ocakdvaného odporu inej osoby silou ako prostriedkom pre vynutenie si veci,
sluzieb a pod., pri€om sa vSeobecne akéto pripady oznacuju ako agresia.

Agresia a nasilie su poruSenim socidlnych noriem, ked jedinec
obmedzuje prava a narusuje integritu (fyzicki alebo psychickud) socialneho
okolia.

Pojem agresivita je vSeobecnejsi, pouzZivany v prirodnych vedach (aj
v suvislosti so zvieratami), nasilie sa pouZiva len v suvislosti s agresivnym
spravanim fudi. Urcita miera agresivity je vlastna vSetkym fudom. Prejavuje sa
hlavne v pripade krizovych situacii ako spdsob sebaobrany organizmu. Aj
v normalnych, nekrizovych situacidch je zdrava miera agresivity uZitocna
pre socialny vyvin ¢loveka. Prejavuje sa schopnostou zdravého socidlneho
presadzovania sa spolocensky prijatefnym sp6sobom, zohladnujucim
a reSpektujucim pristupom k druhym fudom. Vtedy hovorime o asertivnom
spravani (Fisher, Skoda, 2009).

Ked' vsak agresivita prekrodi ,,zdravd” mieru, obmedzuje a poskodzuje
okolie, dostdvame sa do kategdrie socidlno-patologického agresivneho
spravania. Agresivita je v takom pripade oznacenim pre tendenciu k Utocnému
a nasilnému spravaniu voci druhej osobe ¢i okoliu. Agresie potom vyjadruje aj
redlny prejav takéhoto konania.
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Medzi Speciadlne typy agresivneho spravania, typické pre adolescentné

obdobie, mézeme zaradit:

1.

Preddtorskd agresivita / Vandalizmus — Jej typickymi nositelmi su
profesionalni vrahovia a lupici, u mladych ludi sa skor CastejSie objavuje
vandalizmus. Toto spravanie je trestné, takZze ho mozeme rovnako zaradit
medzi delikventné, ¢i krimindlne. Ide o logicky nezdbévodnitelné
poskodzovanie a niCenie verejného, C¢i sukromného majetku alebo
verejnych hodnét. Pachatelom neprinasa Ziaden materiadlny zisk, jedine
vlastné potesenie a urcité odreagovanie. Vandalizmus patri casto
k Zivotnému Stylu delikventnych skupin adolescentov, v ramci ktorych
mbzeme pozorovat aj iné druhy rizikového spravania.

Ideologickd agresivita — Mozeme tu zaradit napriklad etnicky namierent
agresivitu, ale aj agresivitu futbalovych fanusikov. Motivacia takéhoto
agresivneho spravania je ovplyvnend spolofensky negativnym
uspokojovanim potrieb bezpecia a istoty alebo potrieb sebarealizacie.
Autoagresivne sprdavanie — Dochadza k poskodzovaniu telesnej integrity
bez vedomej snahy zomriet. NajéastejSie ide o rezné rany (hlavne
na rukach), Skrabance, hryzy, vyrezavanie znakov na koZu, pripadne
popaleniny (cigaretou, zapalovacom a pod.). Medzi uvadzanymi motivmi
sebaposkodzovania su: pocit hnevu na seba samotného, ulava od napatia,
niekedy aj prianie zomriet. Byva znakom narusenej osobnosti, najcéastejsie

hrani¢ného charakteru.

Agresia moze, ale nemusi byt sprevadzand pocitmi nepriatelstva

utocnika voci jeho obeti. Agresivne spravanie tak méze byt motivované:

1. strachom alebo frustraciou,

2. prianim vyvolat strach alebo Utek u druhych,

3. tendenciou presadit vlastné zamery alebo zaujmy.

Z nasho pohladu sa jednda o pozorovatelné epizodické spravanie

s réznou latenciou. Frekvencia tychto epizdd méze byt lubovolna. U jedincov

trpiacich r6znymi poruchami, najma psychotickymi a poruchami osobnosti, sa

méze jednat o zna¢nu frekvenciu a intenzitu. Agresivita méze patrit v takychto

pripadoch k symptémom konkrétnej poruchy.
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2.1 Zdroje agresie

Ako sme spominali v predcadzajucom texte, aresivita a nasilie je
zélezitostou tak jednotlivcov, rdéznych spoloCenskych skupin, ako aj celej
spolo¢nosti ako celku.

Agresivita je komplexny fenomén. Ma svoje pozitivne aj negativne
stranky. Problémom je nadmernd agresivita prejavujuca sa v nevhodnej,
v nedostatocne socializovanej alebo v destruktivnej forme.

Pre vznik rizikového agresivneho spravania platia podobné vseobecné
informacie, ktoré sme uviedli v ¢asti 1.3 Vznik socidlno-patologickych javov.

V pripade agresie, popisuju viaceri autori navyse tieto jej Specidlne

zdroje (Jetabkovd, 2007; Fisher, Skoda, 2009):

a) agresia zdévodu obrany — jednd sa o relativne najviac tolerovanu
aprevelky pocet jedincov pochopitefni motivaciu agresie. Miera
tolerancie je pochopitelne variabilnd z hladiska charakteru utoku
a charakteru a intenzity obrany.

b) agresia z dévodu pomsty — tu je uz tolerancia nizsia, lebo k agresivnemu
konaniu a nasiliu nevedie priama reakcia. Cin je pldnovany. Tolerancia tu
mbze suvisiet so stereotypom, tradiciou a zvykmi (tradicie rodu, o€istenie
rodiny a pod.).

c) agresia ako reakcia na nenaplnenie Zivotnych potrieb — vacsinou sa jedna
o potreby materidlne, potreby sebarealizicie, ale aj citovej akceptacie
(napr. rodicia dieta zanedbdvaju / tyraju, chybaji vztahy s vrstovnikmi,
nedostatok reSpektu a podpory okolia a pod.). Pri nedostatocnom
naplneni Zivotnych potrieb maju mladi tendenciu branit sa ohrozeniu.

d) agresia ako spdésob ovlddania vdcsSiny — v suvislosti s réznymi
psychosocialnymi aspektmi skupin a davov sa moze jednat aj o spdsoby
veduce k ovladaniu vacsiny. Rozdiely v tolerancii si v tomto pripade
pozorovatelné vzhladom na motivaciu agresora — predatorsky versus
ideologicky druh  agresie. Ideologické ciele byvaju spojené
s premenlivostou a variabilitou hodnotovych systémov, pricom moze ist
o prejavy celych skupin populacie.
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e)

f)

g)

h)

vandalizmus ako demonstrdcia moci — adolescenti sa nim snazia
demonstrovat, Ze len oni maju nad sebou moc. V pozadi motivacie
vandalizmu je Castokrat nuda, prazdnota. Adolescenti potrebuju, ,aby sa
nieco dialo”. Do istej miery pdsobi aj zvedavost: ,,...Co sa stane, ked...”
Potreba zasiahnut do sveta svojou (aj ked negativnou) aktivitou, vyryt
niekde svoju znacku (grafity) suvisi s odliShou saturaciou potrieb
spolunalezZitosti, lasky a sebarealizacie. Mladi ¢asto ni¢enim vyjadruju tiez
svoj nesuhlas so spoloénostou, v ktorej Ziju, ale nie st v nej spokojni.
agresia ako napodobriovanie — agresivne spravanie prezentované
v médidch, pripadne ktoré pachaju ludia, ktori su pre adolescentov ako
socialne vzory, mézu adolescenti nekriticky napodobriovat.

agresia ako prejav potlaéovanych emécii — agresivne spravanie méze byt
aj prejavom, Ze sa adolescenti eSte nenaudili zvladat svoje emédcie. Mbze
byt prejavom nespracovanych emdcii (hnev, strach, smutok, beznadej
a pod.) alebo nau¢enym spésobom ako prejavovat svoje emdcie navonok.
agresia ako désledok nadmerne starostlivej vychovy — niektoré deti mozu
byt zo svojej rodiny zvyknuté, Ze maju plnu starostlivost a dospeli im plnia
vSetky ich priania, preto ked sa v adolescencii ocitnu v situdcii, Ze sa im
nenaplfiaju potreby (alebo ich priania), zaénd prejavovat svoj hnev
a agresivitu.

sebaposkodzovanie — byva u mladych ludi ¢asto prejavom chybajtcich
skusenosti so zvladanim problémov a prekondvani prekazok, niekedy ide
o snahu dokézat svoju ,muznost”. Prechodné alebo jednorazové
sebaposkodenie sa moze vyskytnut aj ako vstupny iniciaény obrad
pri vstupe adolescenta do sekty, gangu a pod., pripadne je su¢astou urcitej
sub-kultdry (napr. emo).

sebaposkodzovanie ako ndsledok nespracovanej traumy — tento typ
reakcie sa vyskytuje u mladych ludi, ktori boli pohlavne zneuZiti, sexudlne
¢i telesne tyrani. Tito zvycajne ziskaju problematicky vztah k svojmu telu,
ktoré vnimaju ako necisté, poskvrnené a trestuhodné. Maju tendenciu
odmietat svoje telo a trestaju ho zvlast krutymi spdsobmi. Sustreduju sa
primarne na oblasti, ktoré maju spojitost s pévodnou traumou (prsia,
stehna, genitalie).
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3 EXTREMIZMUS

Extrémizmus je v dneSnej modernej spolocnosti ¢asto pouzivanym
pojmom. V demokratickych krajinach tento pojem suhrnne oznacuje Specificky
spolo¢ensky jav, ale aj jeho myslienkovy zdklad alebo z neho vyvierajucu
¢innost.

Myslienkovym zdkladom extrémizmu si rozne ideoldgie (primarne
politické ¢i sekundarne politické), pre ktoré je spolo¢né spochybriovanie
demokratickych zdkladov spolo¢nosti ¢i niektorych zakladnych [udskych prav
a slobéd.

Extrémizmus sa prejavuje viac ¢i menej systematickou a organizovanou
aktivitou — verbalne, graficky ¢i fyzicky. Tieto aktivity maju najcastejsie
charakter narusovania poriadku, napadanie os6b a poskodzovaniu majetku
alebo propagacie idei, ktoré su v rozpore so zdkladnym prdvny poriadkom.
Extrémisticka aktivita pouziva legalne a legitimne aj nelegdlne a nelegitimne
prostriedky. Kriminalnym deliktom sa extrémizmus stava vtedy, ak doéjde
k naplneniu skutkovej podstaty niektorého trestného cinu (Chmelik, 1997).

Podla niektorych autorov je extrémizmus produktom - javom
demokratickej spolocnosti. Demokracia totiz nema dostatok Gcinnych
obrannych mechanizmov, aby sa ubranila vSetkému, co jej Skodi. Ak by takéto
mechanizmy mala, prestala by byt demokratickou a stala by sa diktaturou. Preto
kazda demokracia, kazda demokraticka spolo¢nost sa potyka s extrémizmom.
Po celom svete, nasSu krajinu nevynimajlc, existuje mnoho najréznejsich
extrémistickych skupin alebo hnuti.

Casto byva velmi zloZité uréit, kto je extrémista a kto nie je, pretoze
hranica medzi extrémizmom a normalnostou je velmi S$irokd a nejasne
formulovana (Chmelik, 2001).

Jednotlivé extrémistické aktivity mdzeme velmi vSeobecne rozdelit
do troch skupin. V prvej skupine sa extrémisti usiluju o realizacii vysoko
uslachtilych a humannych ideélov, ale sp6sobom, ktory v mensej ¢i vacsej miere
narusa zakon (napr. Militantni ekolégovia a ochrancovia zvierat ¢i odporcovia
potratov, z ktorych niektori v zahranici vrazdia personal nemocnic). Presadzuju
teda humanne hodnoty neziaducim spésobom.
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Prislusnici druhej skupiny sa svoje predstavy o fungovani spolocnosti,
ktoré odporuju vieobecnym normam moralky a humanity, pokdsaju presadit
sp6sobom, ktory im umozriuje platny pravny poriadok (napr. Volebné vitazstvo
Narodnosocialistickej nemeckej robotnickej strany — oznacovana ako nacisticka
strana — a v roku 1933), teda pokusaju sa ,slusnym” spdsobom presadit
,heslusné” ciele.

Prislusnici tretej skupiny sa snaZia o realizacii svojich neludskych
a nezakonnych idei protizakonnymi a neludskymi sp6sobmi (napr. Teroristi
pod.).

Prevazna vacsina obcanov uzndva, Ze prislusnikov tretej skupiny mozno
opravnene nazvat extrémistami. Co sa tyka predchadzajucich dvoch skupin,
najma tej prvej, ¢asto panuju nazorové rozpory.

VSeobecne mozno teda extrémizmus charakterizovat ako verbalne,
grafické, nasilné a iné aktivity jednotlivcov alebo skupin vyrazne vybocujuce
zvSeobecne uzndvanych noriem s vyraznymi prvkami netolerancie,
neznasanlivosti a odmietavym postojom ku kompromisu, Utociace na podstatu
$tatu, Zivot, zdravie alebo cudzi majetok (Chmelik, 1997).

3.1 Delenie extrémizmu

Niektoré extrémistické aktivity spocivaju len v neresSpektovani
a narusovani urcitych spolocenskych pravidiel, iné sa snazia o zmenu tychto
pravidiel.

Pre nekomplikované aktivity, ktoré Casto prebiehaju bez pripravy
(spontanne), je typické, Ze ich nositelia, vzhfadom k svojmu zniZzenému
sebaovlddaniu a pod., nebyvaju schopni komplikovanejSich a planovanych
¢innosti (k tymto c¢inom casto dochadza zhodou okolnosti). Tieto, prevazne
neskryvané aktivity, ktoré si vo vztahu k spolo¢enskym pravidlam destruktivne
(pachatelia neusilujd o ich zmenu, ale odstranenie), byvaju spravidla
bezprostredne dokonané. Niekedy su pracovne radené do skupiny tzv.
,Nepolitického extrémizmu" (ich nositelia nerobia politiku a neusiluju o jej

zmenu).
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.....

pachatela vyprovokovali svojou odlisnostou, ako je napr. farba pleti, fyzicka
konstitlcia, odev, spravanie a pod. Tieto akty agresie, ktoré vychadzaju
z pudového konania a ktorych inicidtorom je uvedomenie si odliSnosti, su
oznacCované ako xenofobny extrémizmus. Je zamerany voci cudzim osobam,
ktoré su nositelmi tychto aktivit povazované bud za nebezpecné alebo su im
prisudzované negativne vlastnosti. V sucasnosti najvyznacnejSimi prejavy
xenofdbie, ktoré mézeme podla obsahu rozdelit do dvoch skupin, su:

- xenofdbia rasova alebo tieZ etnicka (v SR prevazne zamerana proti Rbmom

a prislusnikom inych ras)
- xenofdbia nacionalna (v SR zamerana prevazne proti ob¢anom Madarska).

Aktivity, ktoré sa usiluju predovietkym o zmenu spolocenskych
pravidiel, si znacne zloZitejsie. Tvoria suhrn najroznejsich koordinovanych
¢innosti, ktorych délezitou zlozkou je planovanie. Tieto aktivity, ktorych cielom
je zmena spolocnosti v intencidch vyznavanej ideoldgie, prebiehaju casto
utajene, pricom mozu byt dokonané aj vo vzdialenej budicnosti. Vzhladom
k tomu, Ze st vo vztahu k spolo¢enskym pravidlam destruktivne, byvaju radené
do skupiny tzv. "Politického extrémizmu" (Danics, 2003).

Extrémistické aktivity je mozné rozdelit podla ideovej motivacie
do troch zakladnych skupin:

1. Pravicovy extrémizmus
2. Lavicovy extrémizmus
3. Nabozensky extrémizmus

Tato klasifikacia je iba pomocnym kritériom pre lepSiu orientaciu v problematike
extrémizmu. Samotny extrémizmus takéto vyhranené deliace roviny nema.

3.1.1 Pravicovy extrémizmus

Aktivity spadajuce do oblasti pravicového extrémizmu su zamerané
na zlepsenie kvalit spolo¢nosti, chdpanej ako narod, Stat alebo rasa, s ktorou sa
ich nositelia identifikuju. Existujuce hierarchické usporiadanie spolo¢nosti
a spoloéenské vztahy, st Uplne alebo do znaénej miery reSpektované.
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Pravicovi extrémisti su presvedceni o svojej nadradenosti nad inymi a svoju
nadradenost tiez ddvaju najavo (Chmelik, 1997).

Zakladnym myslienkovym vychodiskom vsetkych odrod pravicovo
extrémistického myslenia je silny rasizmus, prejavujlci sa ako presvedcenie
o ,biologickej vynimocnosti“ a ,prevahe” urcitého etnika, napr. bielej rasy.
Najvacsim zloc¢inom je v ociach pravicovych extrémistov miesSanie bielej rasy
s ostatnymi. Najmilitantnejsi rasisti hovoria o nutnom vypuknuti ,rasovej svatej
vojny” (RAHOWA), alebo ,bielej revolucie”, rozhodujuceho boja bieleho
plemena za prezitie (Mares, 2003).

Odrazom presvedcenia o nerovnosti ras je otvorené pohrdanie
a nepriatelstvo voéi ludom inej farby pleti, predovSetkym pristahovalcom.
Vo véeobecnejsej polohe mdzieme hovorit o uZ naznacCenej xenofdbii, t.z.
nedbvere a odporu k prichadzajldcim imigrantom, bez ohladu na ich etnicitu.
K tomu pristupuje aj averzia ku kultirnym, socidlnym, nabozenskym a dalsim
odlisnostiam zahrani¢nych, zvlast mimoeurdpskych narodnosti.

NajtypickejSimi formami pravicového extrémizmu su rasizmus,
antisemitizmus a nacionalizmus so svojimi modifikaciami (fasizmus, nacizmus
a neonacizmus).

Je potrebné poznamenat, Ze nie vsetky rasistické, xenofébne
a antisemitské postoje su nazyvané tymito pravymi menami. NajcastejSie
pouzivanym ,,zastupnym® pojmom je vlastenectvo, patriotizmus. Je apelovanie
na vlasteneckd hrdost, narodné tradicie, odkaz slavnych postav naroda pod.
Histdria je pritom vykladana skreslene, Géelovo a jednostranne. Za historicky
overené fakty su vyddvané aj skutocnosti skér mytologické.

Nacionalizmus existuje v mnohych formdach. Tiez $kala jeho prejavov je
rozsiahla — od oby¢ajného poukazovania na svojbytnost naroda aZ po agresivne
vojny (Mares, 2003). Z nacionalizmu vychadzaju ideoldgie fasizmu, nacizmu
a neonacizmu. Fasizmus sa z nacionalizmu vyclenil svojimi Specifickymi ¢rtami.
Nacizmus, inak tieZz nacionalny socializmus, je nemeckou variantom
nacionalizmu. Na rozdiel od pribuzného fasizmu, ktorym sa nacizmus inSpiroval,
kladol zasadny doraz na nacionalny a rasovy aspekt a na tzv. dejinné poslanie,
ktorého kone¢nym ciefom bola svetovlada.
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Neonacizmus je suhrnnym oznacenim pre sucasné politické ideoldgie
a hnutia odvodené od nacizmu, presadzujici v novych podmienkach myslienku
vodcovského principu vedenia Statu a rasovu politiku nacistického obdobia.
Snazi sa nastolit totalitnt formu $tatnej moci spojenu so zabezpecenim jedinca
(Chmelik, 1997).

Cielom ultrapravicovych hnuti je vitazstvo, ktoré umoini vytvorenie
novej spolocnosti. Formy tohto procesu su rézne. Kym najumiernenejsie
koncepcie predpokladaju, Ze celd spolo¢nost dobrovolne prijme proklamované
ideadly, radikali kalkuluja s nemilosrdnym bojom proti nepriatefom, ktory ma
mat aZ podobu vyhladzovacej vojny. Aj ked'sa jednotlivé organizacie ideologicky
podstatne liSia, ich koexistenciu posiliuje pocit solidarity a existencia
spolocného nepriatela Definicie nepriatela a jeho osud su zavislé
od agresivnosti ideoldgie (Mares, 2001). jednd sa napriklad o komunistov,
anarchoautondmne hnutia, organizacie na ochranu ludskych prdv, prisluSnikov
nezavislych komunit (Rémovia, Vietnamci, Zidia), G¢astnici demonstrécii proti
fasizmu a rasizmu (prave na tychto akcidch dochadza k najvéznejSim stretom
medzi oboma ideologickymi tabormi) a pod.

(Chmelik, 1997).

3.1.2 Lavicovy extrémizmus

Prislusnici ultralavicovych hnuti sa pokusaju o vytvorenie spolo¢nosti,
v ktorej by panovala Uplna rovnost a medzi jej ¢lenmi by boli vzdjomné
harmonické vztahy, zaloZzené na principe spolupatri¢nosti, tolerancii, dobrej
vole a obetavosti. Realizacia tejto predstavy vyzaduje zrusenie vietkych doteraz
existujucich komunit (Statov), likvidaciu hierarchického usporiadania
spolocnosti (odstranenie akejkolvek nerovnosti) a odstranenie ekonomickych
rozdielov.

Prislusnici ultralavicovych hnuti predpokladaju, Ze ¢lovek je sdm o sebe
dobry, ale Ze je deformovany skazenou spoloénostou. Ked'sa ju podari odstranit
a nahradit takym zriadenim, v ktorom si vsetci budu rovni a slobodni, zavladnu
medzi vsetkymi bratské vztahy. Jednotlivé frakcie ultralavicovych hnuti sa
pochopitelne rozchadzaju v nahlade na usporiadani onoho idedlu a tieZ
v predstave jeho realizacie (Chmelik, 2001).
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Ultralavicové hnutia je moiné ramcovo rozdelit na tri zakladné

kategorie:

1. hnutia snaZiace sa nastolit nové sociadlne usporiadanie tykajuce sa celého
ludstva (militantné marxistické a autondmne ideoldgie),

2. hnutia usilujice o nastolenie novych vztahov medzi ¢lovekom a prirodou
(militantni ekoldgovia a ochrancovia zvierat),

3. hnutia, ktorych prioritou je nastolenie novych vztahov medzi muzom
a Zzenou (militantni odporcovia sexizmu a pod.).

Ultralavicové hnutia vychadzaji zo znameho hesla francuzskych
revoluciondrov ,Liberté, égalité, fraternité” (volnost — sloboda, rovnost,
bratstvo). Toto heslo sa vSak v su¢asnej dobe stalo zakladom ideolégie vietkych
demokratickych spolo¢nosti a plne sa s nim stotoZiuje aj pravica. Lavicovi
extrémisti ho ale znacne zdeformovali svojim osobitym vykladom. Lavicovi
extrémisti, ktori sa snazia vytvorit Uplne "slobodny" $tat bud na baze marxizmu-
leninizmu alebo anarchie, k tymto silne deformovanym a vykladom
pozmenenym hodnotam pridavaju este racionalizmus (Danics, 2003).

Vyznacnym a typickym rysom tychto smerov, z ktorych len niektoré su
extrémistické, je skutoCnost, Ze oproti umiernenym frakcidm hnutia
s rovnakymi ciefmi, radikalnejSie frakcie uprednostiuju presadzovani svojich
poziadaviek pomocou natlakovych skupin, ktoré sa vyznacuju vysokym
radikalizmom. Niektoré ich aktivity dokonca mézu mat charakter az terorizmu.
Ak sa vsak pretransformuju do politickej strany, svoje radikalne vystlUpenia
a poziadavky znacne koriguju a ,,zjemnuju“, aby ziskali na svoju stranu volicov,
a tieZ musia vystupovat v medziach ustanovenych zakonom o politickych
stranach a hnutiach (Chmelik, 1997).

3.2 Extrémistické aktivity mladistvych

Zvlastnu poziciu zaujimaju extrémistické aktivity, ktoré vyvijaju
mladistvi. Mladi [udia vyjadruju svoju nonkonformitu a odstup od sveta
,dospelych”, ktorého zdsady odmietaju prijat, najrznej$imi spésobmi, ako je
napr. vandalizmus ai.
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Su tiez pristupni novym myslienkam, pricom je pre nich typické,
Ze vzhladom na svoju dusevnu nezrelost spojenu s nekritickostou, preberaju
nazory inych vacsinou vytrhnuté z kontextu a presadzuju ich so znacnou
radikalnostou.

Vzhladom k tomu, Ze mladistvi si vSeobecne nachylni k riskovaniu,
pricom si neuvedomuju nebezpecenstvo, ktoré hrozi im alebo dalSim osobam,
Casto prejavom ich extrémnych postojov su zavazné trestné delikty.

Odpor voci autorite, ktory je typicky pre generacny konflikt, nadobuda
niekedy rozsiahlych rozmerov a prechddza takto do politickej oblasti. Ako
priklad je mozné uviest studentské rebélie v roku 1989.

Nefunkéné vazby medzi dospelou spolo¢nostou a mladistvymi, ktori
odmietaju prijimat vSeobecne uznavané hodnoty a buria sa proti nim, potom
spolu s pocitom bezperspektivnosti vedu mladez k tomu, Ze si vytvara ,,svoj
svet”, vytvara si ,svoj hodnotovy rebricek” (napr. diskotékova kultura, grafity).
Toto pocinanie nadobuda v niektorych pripadoch osobitného charakteru, stava
sa masovym a svojim radikalnym postojom extrémistickym. Tato subkultura je
ur¢itou formou protestu voci spolo€nosti, ktory v suvislosti s jej vyvojom
nadobuda rézne formy od pacifizmu uz zaniknutych hippies, cez opovrhnutie
punks az po agresivitu skinheads.

Tento protest sa ako napr. u skinheads ideologizuje a prechddza
do zény politickej. V tejto suvislosti je potrebné uviest, Ze negativisticky
zamerané mladeznicke hnutia su [ahko zmanipulovatelné a zneuzitelné najma

uz existujucimi extrémistickymi hnutiami (Chmelik, 1997).
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4 FUTBALOVE CHULIGANSTVO

Problematika futbalového chuliganstva sa stala stredom medidlneho,
politického, ale aj akademického zaujmu uz v ¢ase, ked sa po prvykrat objavilo
na Britskych ostrovoch. Anglicki fanusSikovia ho potom ,exportovali
pri sprevadzania svojich timov do celej Eurépy. Znacny podiel na rozsireni
futbalového chuligdnstva maju tiez masmédia, ktoré sa vtedy (rovnako ako
dnes) predhanali v zverejiiovani ,,bombastickych“ reportédzi o futbalovom nasili
a Casto skreslovali ¢i priamo pozmenovali realitu.

Odvtedy presli futbalovi chuligani (angl. hooligans) vyvojom, ktory ich
doviedol od neorganizovanych foriem ndsilia, vytrznosti a vandalizmu az
po suc¢asnu modernu ,hools” scénu, ktord je v mnohych eurdpskych krajinach
spajana dokonca s organizovanym zlo¢inom (Machat, 2011).

Pre vymedzenie futbalového chuliganstva je potrebné futbalovych
chuliganov odlisit od ostatnych oséb, ktoré navstevuju futbalové stretnutia.
Prehladné rozdelenie tychto os6b na futbalovych divakov, futbalovych
fanusikov a futbalovych chuligdnov ponuka nasledujuca tabulka Smolika (2001):

Kritérium Sportovi Sportovi Hooligans
divaci fanusikovia
Stabilita skupiny nizka vysoka vysoka
Integracia skupiny nizka vysoka vysoka
Kohézia skupiny nizka strednd vysokd
Atraktivnost skupiny nizka vysokd vysokd
Stalost skupiny nizka stredna vysoka
Autondmia skupiny nizka stredna vysoka
Velkost skupiny velka stredna mala
Miera intimity skupiny nizka stredna vysoka
Priepustnost skupiny vysoka stredna nizka
Homogenita / Heterogenita heterogénna | homogénna | homogénna
Orientacia skupiny nizka stredna vysoka
Hodnotova orientdcia nizka stredna vysoka
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Miera uspokojenia nizka stredna vysoka
Stupen lubovoéle nizka stredna vysoka
Miera kontroly nizka stredna vysoka
Nasilné spravanie nizke nizke vysoké
Prejavy nacionalizmu nizke vysoké vysoké
Prejavy rasizmu neexistencia | vynimo¢ne Casté
Stupen ideoldgie neexistencia | neexistencia | vysoky
Hodnotenie zapasov objektivne subjektivne | subjektivne
Klubismus nizky vysoky vysoky

Sportového / futbalového divdka je moiné charakterizovat, ako
pasivneho pozorovatela hry, ktory nie je ovplyvneny rivalitou oboch timov
a stretnutie sleduje Uplne neutrdlne. Spravidla nesleduje len futbalové zapasy,
ale ajiné Sportové hry a dalSie Sporty. Nie je spaty s konkrétnym klubom, nenosi
jeho symboly, ani sa s klubom nestotoZfiuje. Sportovy divak teda nie je zaujaty,
¢o u neho zvysSuje objektivne hodnotenie hry aj jednotlivych vykonov, spravidla
nie je pritomny len na futbalovych Stadidnoch, ale zapasy casto sleduje
,pasivne”, resp. sprostredkovane vdaka najroznejsim médiam (internet,
televizia, rozhlas, tla¢ a pod.). Pretoze futbalovy divak nenavstevuje bezne
zdpasy, nepozna presne ritudly, ktoré su bezné pre futbalovych fanusikov alebo
chuligdnov. Sledovanie Sportového zdpasu je pre Sportového divaka
na podobnej Urovni ako sledovanie divadelného predstavenia a po jeho pozreti
odchadza spokojny so silnym prezitkom zo sledovania zapasu. (Mare$, Smolik,
Suchanek, 2004)

Futbalovy fanusik si je vedomy toho, Ze jeho oblibenym Sportom je
futbal, ktory sa mu predovsetkym spaja s jeho oblibenym muzstvom i
konkrétnym hracom. Na rozdiel od Sportového divdka je fanusik zamerany
na vyhru svojho klubu, ma isté ocakdvania o priebehu zdpasu a vdaka
identifikacii s muzstvom preziva Uspechy aj neuspechy klubu. Preto fanusik
intenzivnejsie preziva nepotrestany faul na hraca ,jeho klubu” a na tdto situdciu
ovela burlivejie reaguje. Futbalovi fanusikovia svoju naklonnost k danému
klubu prezentuju predovsetkym oblecenim - replikami dresov, klubovymi $almi,
Siltovkami, trickami, vlajkami, odznakmi a pod.
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Existencia fanusikov je zaloZenda na fakte, Ze pri Sportovych zapasoch vznika
urcity druh rivality, pricom sa priaznivci jedného timu stavaju skupinou
svlastnou identitou a brania sa proti tym, ktori ju nardsaju, teda proti
fanusikom supera. Preto je pre fanusikov je charakteristické delenie na ,MY“
(fanusikovia klubu) a ,,ONI“ (fanusikovia inych klubov). (Sliepi¢ka in Machat,
2011)

Futbalové chuliganstvo je pojem pouZzivany pre popis asocialnych ci
antisocialnych aktivit priaznivcov jednotlivych futbalovych klubov. Pojem
chuliganstva sa s futbalom prepojil v Sestdesiatych rokoch, ked bolo treba
mladych ,,fanuasikov” prichadzajucich na futbalové stadidny s primarnym cielom
vyvolat konflikt ¢i bitku s inymi podobnymi skupinami sdperovho timu. Tieto
skupiny maju vlastné nazvy, ktorymi sa vymedzuju od neorganizovanych skupin,
aj voci inym skupinam. Chuliganske skupiny sa na rozdiel od fanusikov ¢asto ani
neidentifikuju s futbalovym klubom, ale iba so svojou skupinou. Niektoré
z tychto skupin st velmi dobre organizované a popri klubovej rivalite a nendvisti
k nepriatelskym chuliganskym skupindm ich c¢asto zjednocuju aj politické,
rasové, nabozenské, narodnostné, regionalne i socidlne motivy (Smolik, 2008).

Priestory, ktoré obsadzuju futbalovi vytrznici, sd mnohokrat
najlacnejSimi miestami na Stadidne a ¢asto sa stavaju ,kotlami“ — oznacenie.
Casti hladiska na Stadidne, kde sa sustreduju najaktivnejsi fanusikovia.

Medzi chuligdnske sprdvanie na futbalovych Stadiénoch radime:

- vniknutie na hraciu plochu;

- hadzanie predmetov na hraciu plochu (dymovnic, minci, potravin,
odpadkov a inych predmetov);

- hadzanie predmetov na aktérov hry (rozhodca, hraci);

- vytrZnosti (potycky s policiou, usporiadatelskou sluzbou a pod.);

- vandalizmus (vytrhdvanie sedaciek a ich palenie, niCenie prislusenstva
na futbalovom Stadidne a pod.);

- konflikty s pouzitim verbalneho i brachialneho nasilia (voci chuliganom,
fanusikom a divakom stperovho timu, vo¢i hra¢om vlastného / siperovho
muzstva, rozhodcovi, usporiadatelskej sluzbe, policii, predstavitefom
futbalového klubu, manazmentu a pod.);
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- hlasanie rasistickych nazorov na hraca odlignej farby pleti (,Cierni hraci
nemaju ziadnu vydrz“, ,Cernosi nevedia hrat v bahne, pri snezeni“ a i.);

- rasistické nadavky, znevaZzujuce prejavy (hucanie ¢i piskot pri dotyku
takého hraca s loptou, vydavanie opicich skrekov na hraca tmavej pleti,
hadzanie bananov, Supiek od bananov ¢i arasidov na ¢ernochov, ¢o ma
naznadit, Ze su ,opice” a pod.), vyhrazky ¢i priame fyzické Utoky vodi
hracom odlisnej farby pleti;

- uZivanie rasistickych hesiel (vratane mien zndmych rasistov), choralov
a symbolov, ¢i uz verbalne alebo na transparentoch, v chuliganskych
tlaovinach ¢i na ich internetovych strankach, vratane chatov; casté je aj
pouzitie nacistickych a neonacistickych motivov, ktoré v sebe implicitne
obsahuju rasistické prvky (Mares, Smolik, Suchanek, 2004).

Podla Marsha a kol. (in Machat, 2011), ktori sledovali spravanie
futbalovych chuliganov jedného z anglickych timov, mozeme klasifikovat
7 typov socidlnych roli medzi aktivnymi osobami v ,kotli“, ktoré predstavuju
rézne typy sprdvania a vyzaduju si rozli¢né individudine predpoklady. Vsetkym
tymto roldm prisuadili uréity vyznam, zrejmy z ich pomenovania, ktory je
pre ,zivot v hladisku” charakteristicky a zaistuje jeho funkénost:

1. chant leader / inicidtor choralov — je iniciatorom chorélov, spevov,
pokrikov, realizuje sa aj pri ich kreativnom vymyslanim, niekedy tiez ako
prvy reaguje na pokriky superovych fanusikov, pricom odpovedou su ¢asto
len vulgarizmy

2. aggro leader / utocnik — pri vzniku konfliktu s rivalskou skupinou stoja

utocnici vidy v prvom rade, spravidla nosia tazké okované topanky,

prileZitostne pouzivaju aj rézne druhy zbrani

Nutter / $aso — jeho spravanie ostatni vnimaju ako blaznivé, Sialené

hooligan / chuligan — ¢len, ktory sa pripoji k vzniknutym nasilnostiam

organizer / organizator — zabezpecuje organizéciu chuliganskej skupiny

o vk w

fighter / bitkar — s aktivni pri podnecovani ostatnych ku konfliktom s inou
skupinou, ako prvy vedu atoky na fanusikov inych timov
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7. heavy drinker / opilec — v skupine st zndmi tym, Ze dokazu vypit velké
mnozstvo piva, objavuju sa pod vplyvom alkoholu aj na futbalovych
zapasoch, a preto su casto vyvedeni policiou.

Ako aj z tejto typoldgie socidlnych roli vo fanusikovskej subkultdre
vyplyva, individualny podiel na vyvolavani nepokojov a nasilnosti sa
u jednotlivych ¢lenov skupiny lisi. Skutocne problémovi jedinci tvoria tzv. tvrdé
jadro (hardcore hooligans) a je ich medzi futbalovymi priaznivcami relativne
malé mnozZstvo. V niektorych pripadoch vsak hraju doélezitu ulohu pocetnejsi
umiernenejsi jedinci, ktori ich obklopuju. Ich aktivna alebo pasivna podpora,
pripadne nesuhlas prispieva k eskalacii alebo utimeniu rodiaceho sa konfliktu
(Smolik, 2008).

Vymedzit formy futbalového chuligdnstva mimo futbalového Stadiéna
je velmi zloZité, pretoZe sa modie jednat o takmer akékolvek vandalské,
vytrznicke alebo nasilné porusenie pravnych alebo spoloéenskych noriem, ktoré
je realizované aspon s Ciastkovou vazbou na futbal. V ramci futbalového
chuliganstva su casté dohodnuté aj neplanované nasilné strety chuliganskych
skupin/gangov na miestach, ako su parkoviska, parky a ulice v okoli stadiénov ¢i
stanice, dalej prepady kréiem a klubov, ktoré su zndmymi ,zdkladfiami”
nepriatelskych chuligdnov, napddanie dopravnych prostriedkov (napr.
autobusov s chuligdnmi ¢ hracmi protivnikovho klubu a pod.), nicenie
dopravnych prostriedkov  (predovsetkym ich vnitorného vybavenia)
pri ,vyjazdoch” so svojim klubom, nasilné napddanie a haddzanie veci (vratane
tzv. Molotovovych koktailov — zdpalnych flias) na policajné korddény v okoli
$tadionov, rabovanie obchodov (zvldst na benzinové pumpy) pri vyjazdoch
a pod. Vyzbroj chuligdnskych gangov siaha od ,pasti“ cez boxerské rukavice,
bejzbalové palky ¢i noze az po (vo vynimocnych pripadoch) strelné zbrane.
Dokumentaciu, ndvody k akciam ci rozbor jednotlivych stretov a diskusiu o nich
je mozné najst v chuliganskych tlaovinach a na ich internetovych strankach.
(Machat, 2011)

V poslednych desatrociach, doslo k vyraznej politizacii chuliganskych
gangov. Z pohladu politickej orientacie tak mézeme futbalovych chuligdnov
podla Maresa, Smolika a Suchaneka (2004) rozdelit na:
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— apolitickych chuligdnov — nemaju zaujem o politiku v suvislosti so svojou
chuliganskou ¢innostou

— ultrapravicovych chuligdnov — tuto skupinu je mozné dalej ¢lenit podla
preferovanych prddov ultrapravice, ¢o vSak je s ohladom
na komplikovanost ultrapravicového spektra v jednotlivych krajinach
avzhladom k neujasnenosti politickych postojov mnohych chuliganov
pomerne problematické

— ultralavicovych chuliganov — aj v pripade ultralavicovych chuligdnov je
mozné identifikovat mnozZstvo réznych ideovych pridov, postoje k nim
vsak byvaju u jednotlivych ¢lenov ¢asto nejednoznacné

— etnicko-regionalistickych chuligdnov — jedna sa spravidla o prislusnikov
etnickych mensin alebo obyvatelov marginalizovanych regiénov, ktori
chuligdnskym konanim chcu prispiet k etnickopolitickej emancipacii
minority alebo k posilneniu pozicie regidénu; urlenie politickej dimenzie
vSak moze byt v mnohych pripadoch sporné, pretoze regionalna rivalita je
typicka pre znaénu €ast ligovych futbalovych stretnuti

— ndbozenskych chuligdnov — svojim konanim chcl podporit vlastni
naboZensku skupinu, spravidla voci inej, vylucené nie je ani previazanie
s etnickou dimenziou naboZenskych sporov ¢i doplnenie identity
ultrapravicovou ¢€i ultralavicovouj ideoldgiou.

4.1 Politika proti nasiliu, vytrznostiam a rasizmu

Z eurdpskych medzivladnych organizacii sa stabilne politikou proti
futbalovému vytrznictvu zacala zaoberat predovietkym Rada Eurdpy (Council
of Europe) aRada Eurdpskej unie. Rovnako tento problém rieSia aj
transnacionalne futbalové organizacie ako je UEFA a FIFA.

4.1.1 Rada Europy
V ramci Rady Eurdpy bola ako jedna z mnohych dohodnuta aj
multilateralna zmluva pre potieranie futbalového nasilia — Eurépsky dohovor
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onasili a neviazanosti divakov pocas Sportovych podujati, a najma
na futbalovych zapasoch, podpisany 19. augusta 1985 v Strasburgu. V platnost
vstlpil 1. novembra 1985. Slovensko tento dohovor podpisalo 6. maja 1993
a do platnosti vstupil 1. jula 1993.

Jednotlivé strany dohovoru sa svojim podpisom zaviazali zabezpedit:

- Primerané verejné prostriedky na zamedzenie nasilnych a protipravnych
incidentov na Stadidnoch, v ich bezprostrednej blizkosti a na pristupovych
cestach vyuzivanych divakmi;

- Uzku spolupracu a uspokojivi vymenu informécii medzi policajnymi
zlozkami v réznych lokalitach, ktoré vykonavaju alebo mézu vykonavat
dohlad nad Sportovym zdpasom;

- Prijatie a aplikaciu legislativy, ktord stanovuje primerané tresty pre osoby,
ktoré boli uznané vinnymi z trestnych ¢inov spojenych s divackym nasilim.

Signatari Dohovoru sa taktieZ zaviazali zabezpecit, Zze organizatori
podujati, kluby, majitelia stadidnov a $tatna sprdva prijmu zvonka i vo vnutri
Stadidnov také ucinné opatrenia, aby bolo mozné zabrarovat ¢i potierat divacke
nasilie a vytrZnosti, a to tymto spdsobom:

- Stavat $tadiony z vhodnych materiélov tak, aby boli pre divdkov bezpeéné,
nenapomahali vzniku zbytoénych konfliktov medzi divakmi, umozrovali
prehladnu pracu s davom, boli vybavené vhodnymi hradenim ¢i bariérami
a neobmedzovali pracu bezpeénostnych a policajnych zloZiek;

- Oddelovat fanusikov superiacich muistiev pridelovanim miest
na oddelenych tribunach;

- Zabezpecit oddelenie fanusikov starostlivou kontrolou predaja vstupeniek
a zvySenym dohlfadom najmad v okamihoch tesne pred zaciatkom
stretnutia;

- Vylitit zo Stadidnov alebo zakazat vstup na zépas a Stadiony vyhldsenym
vytrznikom alebo ludom pod vplyvom alkoholu alebo drog;

- Vybavit S$tadiony kvalitnym ozvuéenim a maximalne ho vyuzivat
pre zachovanie poriadku medzi divakmi;

- Zakazat vnasanie alkoholickych napojov divakov na $tadion,
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- Obmedzit alebo najlepsie zakazat predaj a distribdciu alkoholickych
napojov na Stadidnoch, pricom vsetky napoje by mali byt predavané
v ezpecnych obaloch;

- Zamedzit pri vstupnych kontrolach vnasanie pyrotechnického tovaru alebo
akychkolvek predmetov, ktoré by mohli ohrozit zdravie ostatnych divakov;

- Zabezpedit spolupracu styénych déstojnikov s dalsimi spolupracujicimi
zlozkami uz pred zacdiatkom stretnutia tak, aby bola zaruéena sucinnost
pri zvladani davu (Rada Eurdpy 2005).

Rasizmom sa zaobera Rezollucia o predchddzani rasizmu, xenofdbii
a intolerancii v Sporte z roku 2000. Boj proti prejavom ,futbalového rasizmu”
je tiez sucastou pomerne rozsiahlej vSeobecnej protirasistickej politiky Rady
Eurdpy. Na zaklade tzv. Viedenskej deklaracie z oktobra 1993 bola
v nadvaznosti na ndrast etnického a rasistického nasilia v Eurépe zriadena
a v roku 1994 zacata ¢innost Eurdpskej komisie proti rasizmu a intolerancii ako
poradného organu Rady Eurdpy (Smolik, 2008).

4.1.2 Rada Eurdpskej unie

Opatrenia Eurépske]j tnie (EU) nadvazujui najma na vy$die spominany
Eurdpsky dohovor o nasili a neviazanosti divakov pocas Sportovych podujati,
najma na futbalovych zapasoch z roku 1985. EU sa futbalovym nasilim zaobera
predovsetkym v ramci tzv. Tretieho piliera, t.z. v rdmci medzivladnej politiky
v oblasti policajnej a justicnej spoluprace v trestnych veciach (zabezpecenie
ochrany obcanov v oblasti slobody, bezpecnosti a spravodlivosti).

Dna 30. novembra 1993 prijala Rada Eurdpskej Unie (dalej aj ako
,Rada“) odporucanie o zodpovednosti organizatorov Sportovych podnikov,
nasledovali dve odporucania Rady o vymene informacii z decembra 1994,
vroku 1996 Rada odporucila smernice k zamedzeniu narusenia verejného
poriadku pri futbalovych zapasoch a na regulovanie tychto nepokojov.

Sir§i dopad malo Spolo¢né opatrenie z 26. maja 1997 tykajuce sa
spoluprace v oblasti verejného poriadku a bezpecnosti. 9. juna 1997 bolo
prijaté rozhodnutie Rady na zamedzenie a reguldciu futbalového nasilia
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prostrednictvom vymeny informacii, zdkazov na Stadiénoch a medidlnej
politiky.

V roku 1999 Rada prijala vo forme rozhodnuti Prirucku

pre medzinarodnu policajnu spolupracu a opatrenia na predchadzanie a boj
proti nasiliu a nepokojom v suvislosti s medzinarodnymi futbalovymi zapasmi,

ktora bola 6. decembra 2001 nahradenda Rozhodnutim Rady — Priruckou
s odporucaniami pre medzindarodnu policajnd spolupracu a opatreniami
na predchadzanie a kontrolu nasilnosti a vytrznictva v savislosti s futbalovymi
zapasmi s medzinarodnym rozmerom, na ktorych sa zucastnuje aspon jeden
Clensky stat. Prirucka upravuje informacény manaZment policajnych zloZiek
(informacie su delené na strategické, operativne a taktické), pripravu
policajnych zloZiek (medzinarodna policajnd spoluprdca pritom zahrfna
predovsetkym vymenu informdcii, osvetu, ¢innost pracovnikov oboznamenych
so scénou a policajné doprovody), spolupracu medzi policajnymi zlozkami
a usporiadatelskymi sluzbami. Dalej obsahuje katalég ,Medidlna politika
a komunikacné stratégie” pre policajtov / Grady pri velkych (medzindrodnych)
majstrovstvach a stretnutiach. Medidlna politika ma viest:

k budovaniu pozitivneho imidZzu policie a Uradov na verejnosti,
k zlepsenému divackemu komfortu a podpore Sportového spravania
divakov,
k dojmu u divakov, Ze zlé spravanie sa nevyplaca,
k sprostredkovaniu pocitu bezpecnosti a obozndameniu verejnosti
s policajnymi opatreniami
k predchadzaniu nepokojom.
Rovnako je upravend uloha usporiadatelov. 25. aprila 2002 bolo

z iniciativy Belgického kralovstva prijaté rozhodnutie Rady o bezpecnosti pri
futbalovych zapasoch medzinarodného vyznamu. Zakotvuje predovsetkym
zriadenie narodnych informacnych sty¢nych bodov policie v kazdom ¢lenskom
State (pripadne pomenovanie existujucich zloZiek na S$pecializované
protichuligdnské zlozky). Tieto body / stytné kanceldrie su priamymi
a centralnymi kontaktnymi centrami pre vymenu doleZitych informacii
a pre cezhrani¢ni spolupracu pri futbalovych zapasoch s medzindrodnym
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rozmerom. Narodny futbalovy sty¢ny bod ma okrem iného v sulade
s prisluSnymi narodnymi a medzinarodnymi predpismi pristup k informaciam
o osobnych datach rizikovych fanusikov (Smolik, 2008).

Rasistickymi prejavmi na futbale sa v ramci svojej Sirsej Cinnosti
zaobera aj Eurdpske stredisko na monitorovanie rasizmu a xenofdbie so sidlom
vo Viedni, ktoré bolo zriadené na zaklade nariadenia Rady z 2. juna 1997.

4.1.3 UEFAaFIFA

UEFA (Union of European Football Associations) bola zaloZzena v roku
1954 a od prvych vyraznejSich konfliktov na Stadiénoch aj mimo nich sa
v spolupraci s narodnymi zvazmi snazi zlepsit situaciu na stadiénoch aj mimo
nich. Disponuje roznymi kontrolnymi a sankénymi opatreniami, ma spracované
aj kataldgy s jednotlivymi typmi prehreskov hracov i divakov. Problémy riesi
predovsetkym kontrolna a disciplindrna komora UEFA.

UEFA moze klub ¢&i zvdz varovat, udelit penazny trest (v zavislosti
od zévaznosti prehresku), pripadne zakazat Ucast divakov na zapasoch, prelozit
zapas (&i zapasy) na iné $tadiény, ¢i dokonca uzavriet $tadién. Dal$imi sankciami
su napr. anuldcie vysledku, opakovanie zdpasu, odobratie bodov a pod.,
v najtazsich pripadoch potom vylicenie zo sutazi. UEFA tiez podporuje
fanusikov, ktori organizuju aktivity proti nasiliu a rasizmu pri futbale a realizuje
potrebnu osvetu k rieSeniu vzniknutych problémov.

Rovnako Medzinarodna federécia futbalovych zvazov FIFA (Fédération
Internationale de Football Association -) sa zaobera problémami futbalového
chuligdnstva a rasizmu. Spolupracuje pritom s regionalnymi i narodnymi zvazmi
a s vladnymi organmi (vratane policie). Dria 7. jula 2001 zorganizovala v Buenos
Aires mimoriadny kongres FIFA proti rasizmu a xenofébii vo futbale. Zaverecna
rezollcia kongresu vyzyva vsetkych fudi, ktori maju ¢o do cinenia (priamo alebo
nepriamo) s futbalom, k boju proti rasizmu. V tomto duchu sa obracia aj
navlady, Urady, organizdtorov, usporiadatelov a ich spolupracovnikov,
fanusikov, kluby, trénerov, funkcionarov, futbalova grémia, rozhodcov, média,
¢lenov celosvetového futbalového spolocenstva a narodné zvazy.

UEFA a FIFA sa v roku 1999 spoloc¢ne podielali na zalozenie Nadacie
Daniela Nivela (Daniel Nivel Foundation), ktora sa zaobera vedeckym vyskumom
Sportového nasilia, opatreniami na jeho prechadzanie a zbierkami na podporu
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jeho obeti. Nadacia bola zaloZena z iniciativy Nemeckého futbalového zvazu,
ktory tym reagoval na brutdlne napadnutie francizskeho Zandara Daniela Nivala
nemeckymi chuligdnmi v priebehu majstrovstiev sveta vo futbale v roku 1998.
Podporili ju aj futbalové zvazy Anglicka, Holandska a Talianska. Pri oficidlnom
zalozeni vo Svajtiarsku ziskala kapital 1 milién Euro. Jej predsedom sa stal
prezident FIFA Joseph. F. Blatter.

Naddcia uZ zorganizovala niekolko odbornych seminarov a pésobi na socidlno-
pedagogickom a vedeckom poli (Mares, Smolik, Suchanek 2004).

4.2 Trestno-pravne aspekty futbalového chuliganstva

Nasilné prejavy divakov pri Sportovych a inych udalostiach casto
prerastaju do konania, ktoré viac ¢i menej zavaznym spésobom porusuju alebo
ohrozuju zaujmy chrdnené trestnom zakonom. Takéto konania s potom
organmi ¢innymi v trestnom konani kvalifikované ako trestny cin.

V suvislosti s divackym nasilim dochadza k pachaniu pomerne pestrej
skaly trestnych cinov, ktoré su z hladiska systematiky osobitnej ¢asti Trestného
zakona zaradené do r6znych HIav. Ide najma o trestné Ciny proti Zivotu a zdraviu
(PRVA HLAVA), trestné ciny proti majetku (STVRTA HLAVA), trestné &iny
vieobecne nebezpecné a proti Zivotnému prostrediu (SIESTA HLAVA), proti
poriadku vo veciach verejnych (OSMA HLAVA), trestné &iny proti inym pravam
a slobodam (DEVIATA HLAVA), trestné Ciny proti mieru, proti [udskosti, trestné
&iny terorizmu, extrémizmu a trestné ¢iny vojnové (DVANASTA HLAVA).

Pre osobu pachatela trestnych ¢inov, ktoré boli spachané v suvislosti
s hromadnym sledovanim programu (najcastejSie Sportovej akcie) je typické,
Ze trestny Cinnost pacha pachatel spolu s dalsimi osobami. Osoby, ktoré
spachali v suvislosti so sledovanim Sportovej akcie trestny ¢in, su podla
okolnosti ¢asto povazovani za spolupachatelov trestného cinu (§ 20 Trestného
zakona), pripadne Ucastnikov na trestnom Cine (§ 21 Trestného zakona).

Z hladiska miesta spachania trestného ¢inu, spojeného s futbalovym
chuligdnstvom, nie je vZzdy nutné, aby k tomuto sprdvaniu doslo az na mieste
konania sledovanéo zapasu. Pre niektoré prejavy futbalového chuliganstva je
totiz typické, ze k nim dochadza aj mimo miesta konania sledovanych akcii, ako
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su parkoviska, parky, verejné komunikacie, verejné stravovacie zariadenia,
stani¢né priestory a pod. (Nikl, Volevecky in Machat, 2011).

Je potrebné si uvedomit, Ze nie je mozné vykonat konecny, uzavrety
vypocet prejavov divackeho nasilia. V podstate sa mozZe jednat o lubovolny
prejav smerujuci proti zaujmom chranenym trestnym zdkonom, pricom
k takymto prejavom ddjde asponi s Ciastkovou vdzbou na sledovanu udalost.

5 ODPORUCANIA PRE SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

Skoér ako si popiSeme odporucania pre socidlnu pracu s mladymi ludmi
ohrozenymi extrémizmom, radikalizaciou a dalSimi suvisiacimi socidlno-
patologickymi javmi, je potrebné zamysliet sa nad cielmi socidlnej préce

vSeobecne.

5.1 Ciele socialnej prace

Cielom sociadlnej prace je poskytovanie pomoci ludom v tazkych
Zivotnych situaciach a podpora ich socialneho fungovania. Na rozdiel od dalSich
pomahajucich odborov sa socidlna praca zaoberd predovsetkym interakciami
medzi ¢lovekom a jeho socidlnym prostredim. Pomoc socidlnych pracovnikov je
zamerana na dosahovanie rovnovahy medzi o¢akavaniami klientov a socialneho
prostredia, v ktorom fudia uspokojuju svoje potreby .

Svojimi opatreniami socidlna praca zasahuje vSade tam, kde sa ludia
z objektivnych dovodov dostdvaju do situdcii neriesitelnych vlastnymi silami €i
prostriedkami, alebo kde je spolocenskd pomoc Ziaduca. Podla Matouska je
hlavnym cielom socidlnej prace odhalovanie, vysvetlovanie, zmiernovanie
arieSenie socidlnych problémov (chudoba, zanedbavanie vychovy deti,
delikvencia mladeze, nezamestnanost a pod.).

Tieto ciele su napifiané réznymi aktivitami v ramci vykondavania
socialnej prace. Mdzeme ich rozdelit do troch zékladnych kategorii:

— aktivity zamerané na problém — smeruju k odstraneniu problému bud
snahou o odstranenie (alebo minimalizaciu) faktorov, ktoré problém
spo6sobili (napr. pomoc pri vyhladavani zamestnania nezamestnanému
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adolescentovi), alebo sa orientuju na adaptaciu v problémovej situacii
(psychosocialna podpora v tazkej Zivotnej situacii),

— aktivity podporujice rozvoj potencidlu klienta — mdzu byt rozvojové
avzdelavacie — napr. nacviky socialnych zrucnosti, rodinné terapie,
osvetové kampane zamerané na zvySenie informovanosti o urcitych
problémoch a moZnostiach ich rieSenia a pod.

—  aktivity preventivneho charakteru — mozu byt individudlneho charakteru
(predmanzelské pripravy) alebo komunitné (napr. zriadenie centra
prevencie kriminality, volnocCasové aktivity ai.).

5.1.1 Zivotnd situdcia a socidlne fungovanie mladych ludi

Kazda Zivotna situdcia jednotlivca ma mnoho dimenzii a pri jej opise
musime zohladriovat viacero hladisk — ekonomické, zdravotné, pravne,
psychologické a pod. Vac¢sina pomahajucich profesii sa zaobera len niektorou
Ciastkovou prekazkou zvladania Zivotnej situacie klienta (napr. medicina sa
zameriava na zdravotny stav pacienta, psycholdgia sa zaobera psychickymi
problémami). Pristup socidlnych pracovnikov sa od inych pomahajucich profesii
vyrazne odliSuje, pretoze predmetom ich intervencie je situdcia klienta ako
celok. Socialny pracovnik by sa mal preto zameriavat na vetky aspekty Zivotnej
situacie klienta.

V radmci socialnej prace s mladezou by sme sa preto mali komplexne
zaoberat Zivotnou situdciou, v ktorej sa tito mladi ludia nachadzaju (stav
vrodine, ekonomicka situdcia, zdravotny stav, psychicky stav, socidlne
zaclenenie, potencialne ich pozicia na pracovnom trhu, v $kole atd.) a vnimat ju
Specificky, ako ,individudlnu konfiguraciu bariér a predpokladov socidalneho
fungovania klienta” (Musil, Navratil, 2000).

Socidlne fungovanie si moOZieme vysvetlit pomocou konceptov
,Zivotnych uloh” a ,,zvladania”. Tieto koncepty opisuju fakt, Ze fudia sa neustale
pokusaju zvladat roézne ulohy — citia to ako nutnost naplnit ocakavania i
poziadavky, ktoré na nich kladd rbzne situacie (¢i uZ krizové alebo
kazdodenného Zivota). Obidva koncepty — Zivotné ulohy a ich zvladanie sa
nasledne spdjaju do modelu socidlneho fungovania, ktory mbézeme vymedzit
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ako interakciu medzi ¢lovekom a prostredim. Prostredie kladie na cloveka

poziadavky a ofakavania a st¢asne mu poskytuje uréitd podporu. Clovek sa

snazi zvladat tieto Ulohy prostrednictvom svojich schopnosti, dispozicii

a podpory, ktord mu jeho prostredie poskytuje (Barlett, 1970).

Tento komplex socidlneho fungovania Musil a Navratil (2000) zhrnuli

do nasledujucich bodov:

Ludia su s prostredim v neustalej interakcii.

Prostredie kladie na cloveka urcité poziadavky (formuluje ocakavania,
definuje socidlne roly) a ¢lovek je nateny na ne reagovat.

Medzi poziadavkami prostredia a clovekom je zvycajne rovnovaha. Ak
ludia poziadavky prostredia dostato¢ne nezvladaji, rovnovaha je
rozkolisana a vznika problém.

Niektori ludia st schopni si s problémom poradit a nastolit znovu
rovnovahu sami, ini tuto schopnost nemaju a svoju problémovu situaciu
nezvladaju.

Pri¢inou problémov alebo ich nezvladania méze byt rovnako nedostatok
schopnosti na strane klienta, ¢i neprimeranost poziadaviek prostredia
voci nemu alebo nedostatocna podpora zo strany prostredia.

Pri posudzovani Zivotnej situacie mbézeme zaroven odlisit Styri typy

faktorov, ktoré ovplyvriuji schopnosti jednotlivcov zvladat ich Zivotnu situaciu,

resp. ich Zivotné ulohy. Su to:

vlastnosti klienta — osoby,

oCakavania, ktoré voci klientovi uplatiuju subjekty v jeho socidlnom
prostredi,

podpora, ktord mu subjekty v socidlnom prostredi poskytuju, pripadne
neposkytuja,

interakcie medzi ocakavaniami subjektov v socidlnom prostredi klienta
a jeho schopnostami tieto o¢akavania zvladat.

Navratil (2003) koncept socidlneho fungovania neskor rozsiril

odimenziu ocakadvania a poziadaviek fudi vocli socidlnemu prostrediu

a schopnosti prostredia tieto oakavania naplfiat. Socialne fungovanie definuje

ako ,vztah medzi ofakavaniami jednotlivca a socialneho prostredia®. Zdrojom
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nerovnovah preto nemusi byt len nedostatoéné naplfianie ocakavani okolia
jednotlivcom, ale aj neschopnost prostredia zvladat, ¢i adekvatne reagovat
na poziadavky [udi. Pri¢inou problémov na obidvoch strandch méze byt
nedostatok zdrojov alebo nekomplementarita vo vzajomnych ocakavaniach.
Barker (2003) poukazuje skéor na komplex potrieb, ktorych
uspokojovanie alebo neuspokojovanie ovplyvnuje socidlne fungovanie:

telesné potreby (jedlo, ubytovanie, bezpedie, zdravotna starostlivost, ochrana),
potreby osobného uspokojenia (vzdelanie, odpocinok, hodnoty, estetika,
naboZenstvo, dosiahnutie Uspechu), emociondlne potreby (pocit
spolunalezZitosti, vzajomna starostlivost, spolo¢enstvo)a adekvatne sebapojatie
(sebadbvera, sebalcta a osobna identita).

Socialne fungovanie je teda podmienené naplnenim fyziologickych,
psychologickych, socidlnych a noogénnych potrieb. Takto pojaty koncept
socidlneho fungovania umozniuje vnimat problémy v socidlnom fungovani
rovnako z hladiska problémov klienta pri zvladani Zivotnej situacie, ako aj
z hladiska primeranosti ndrokov socidlneho prostredia na neho. Socidlny
pracovnik sa teda pyta, i su poziadavky prostredia Umerné schopnostiam ludi
ich zvladat a ¢i podpora, ktorl prostredie poskytuje, zodpovedd naroénosti
poZiadaviek alebo schopnostiam ¢&loveka.

Reflexia Zivotnej situdacie je tak prvym a nevyhnutnym krokom k volbe
takych cielov a metdd intervencie, ktoré mozu prispiet k zmene Zivotne;j situacie
klienta (Musil, Navratil, 2000). Pri vybere vhodnej intervencie sa musime
oboznamit so Zivotnou situdciou kazdého klienta zvlast, nemézeme globalne
zistovat Zivotnu situdciu skupiny mladych ludi, s ktorymi pracujeme, aj ked' sa
na prvy pohlad zdaju podobné. Na zaklade jedinecnosti kazdého ¢loveka by sme
mali nasledne volit $pecificky pristup ku kazdému klientovi.

Aby sme vedeli, kam mame najskér zamerat svoju pozornost, mali by
sme si na zaciatku vyjasnit dve kltéové vychodiska (Musil, Navratil, 2000):

1. ujasnit si, ktoré faktory socidlneho fungovania povazuje klient - adolescent
za podstatné,

2. zoznamit sa s tym, ktoré konkrétne bariéry a predpoklady socidlneho
fungovania zohrali alebo zohravaju v jeho Zivote rozhodujicu dlohu.
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Vzdy sa zameriavame na tie faktory, ktoré povazuje klient za podstatné. On je
$pecialistom na svoju Zivotnu situaciu, my mu méZeme iba pomahat v rieseni
problémov, ktoré sa on sdm rozhodne riesit. Ak sa ndm zd4a nejaka oblast jeho
Zivotnej situacie problematicka a vhodna na riesenie, mdzeme sa o nej zmienit,
ale rozhodnutie je vidy na klientovi — adolescentovi. Jeho samostatné
rozhodnutie zvySuje jeho motivaciu na zmenu a my ziskame legitimitu
pre poskytovanie pomoci.

5.2  Socidlna praca s mladezou s agresivnym spravanim

RieSenie agresivneho sprdvania u adolescentov je velmi zloZité.
V rovine prevencie by sme sa mali zamerat na ovplyvriovanie mienky mladych
ludi voéi nasiliu. Adolescenti mozu mat vplyvom médii a socidlneho okolia
posunuty tolerancny limit voci nasiliu. Dobrymi preventivnymi programami
mbzeme pomdct adolescentom pozriet sa na agresivitu viac s nadhladom
a skusit ju viac ovladat.

Pri individudlnej praci s klientmi je potrebné najst pricinu agresivneho
spravania a snazit sa pracovat s mladym ¢lovekom v danej oblasti. Pri niektorych
jednotlivcoch mézZe byt potrebna Specializovana psychoterapia, v rdmci ktorej
sa ucia zvladat vlastnu agresivitu, pripadne sa ucia nadobudnut zdravy vztah
k svojmu telu a pod.

Je preto potrebné zvazit vlastné kompetencie a mozZnosti intervencie
a v pripade potreby distribuovat mladého klienta k inym odbornikom, pripadne
ho pri tychto navstevach sprevadzat.

5.3  Socidlna praca s delikventnou mladezou

Socialna praca s delikventnou mladeZou sa odlisuje podla toho, aky typ
deliktov, Ci trestnych cinov adolescent spachal (iné potreby maja sprejeri
grafitov, futbalovi chuligani, vykradaci alebo pachatelia nasilnej trestnej
¢innosti). NajcastejsSie vSak ide o socidlne poradenstvo, informacny servis
a medidciu, neformalne vzdelavanie, ponuknutie prilezitosti pre zmusluplné
vyuZivanie volného casu.
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Delikventna mladez nema iba problémy s policiou, trestami a peniazmi,
ale aj s rodicmi a partnermi, v Skole atd. Do tychto oblasti moze socialny
pracovnik pri nadviazani déverného vztahu postupne intervenovat. Spociatku
vsak ide o poskytovanie informacii — napr. o priebehu trestného konania,
pravach a povinnostiach zadrZzovaného, moznych trestoch, opravneniach policie
a pod. Mobze informovat a sprostredkivat kontakt na rdzne institicie —
probacna a media¢nd sluzba, organy socidlno-pravnej ochrany deti, sudy,
pripadne mladych sprevadzat celym sidnym konanim.

Vo finanénej oblasti méze socidlny pracovnik poméct adolescentom
zorientovat sa na pracovnom trhu, ¢i sprostredkovat kontakt na agentiry
s brigddami, ¢im mozu pokryt néklady na sidne konanie a pripadné pokuty.

Nezanedbatelhou sucastou preventivnych programov by mala byt aj
lukrativna ponuka volnocasovych aktivit s nizkoprahovym charakterom.

5.4  Socidlna praca s futbalovymi fanasikmi

Prevazna Cast fanusikov je mierova a stadion navstevuje z lasky k hre
a klubu. Pochadzaju z réznych vrstiev spolocnosti, z Udajného ,stredu” ako aj
,okraja“ a na Stadién so sebou prindsaju ich vlastné biografie, problémy,
hodnoty, ¢i normy. Zdmerné alebo aj spontanne, nepremyslené prekracovanie
noriem a pripadné vytrznosti, ktoré sa bezpochyby vyskytuji znovu a znovu, nie
si Ziadnou zvladtnostou futbalu alebo Stadidnovej kultdry. TaZisko
profesionalnej socidlnej a pedagogickej prace s futbalovymi fanusikmi sa preto
nerozliSuje od inych spolocenskych oblasti.

Terénny socialny pracovnik pracujici s fanusikmi ma Siroké pole
posobnosti. Pocas hracich dni mu Stadidn primarne slGzi najma na nadvazovanie
kontaktov. Ludia chodia na futbalové zapasy z rozlicnych dovodov a toto
potesenie by sa nemalo zniZovat ,,prehnanou” socialnou starostlivostou. Avsak
priaznivci futbalového klubu za branami $tadiéna neprestavaju existovat.
Vracaju sa spat do beiného Zivota, ktory je charakterizovany rdéznymi
okolnostami, ¢astokrat vekovo - 3pecifickymi problémami (ako napr.
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nezamestnanost, problémy s byvanim, dlhy, nedostato¢né / chybajlice
vzdelanie, rodinné problémy, psychicka zataz a pod.).

Preto je potrebné, aby terénny socidlny pracovnik bol ¢inny nielen
pocas hracich dni, ale predovsetkym pocas tyZzdna a nadviazal konkrétny vztah
so svojou ciefovou skupinou. Iba tak sa dé dosiahnut preventivna praca,
vstupovanie do dialégu a posilnenie fanusikov (rozvoj kreativity a potencialu
mladych ludi, posilfiovanie zmyslu pre zodpovednost fanusikov, uvedomovania
si pravidiel, Ci rieSenie konkrétnych problémov jednotlivych fanusikov a pod.).

Skdsenosti ndm ukazuju, Ze tam kde st individualne problémy a deficity
prekonané, je agresivne a (seba)destruktivne spravanie taktieZ na Ustupe.
V tomto zmysle je teda cielend, systematicka preventivna praca nevyhnutna. Je
preto potrebné, aby programy terénnej socidlnej prace sfanusikmi boli
organizacne a obsahovo ,Sité na mieru” konkrétneho futbalového klubu, avsak
samotnd realizacia tychto programov musi mat presah aj za hranicu
,futbalového fandenia”. Sucastou sociadlnej prace s mladymi fanusikmi je tak
vyhladavanie ludi vo veku od 18 do 27 rokov, ktori maju zvySenu potrebu
pomoci a podpory mimo Stadidna, ktora nie je Ziadnou inou ponukou pokryta.

Tieto potreby nemaju zZiadnu zvldstnu ,futbalovu Specifickost”, ale su
sucastou vSeobecnych zloZitych Zivotnych situdcii. VyuZijeme tak prenos
poznatkov a praxe, ako aj zosietovanie organizacii, ¢i institucii priamo v regidne.

V ramci socidlnej a ndsilno-preventivnej prdce s fanusikmi si metddy

prispdsobené Specifickym potrebam tejto cielovej skupiny. Méze sa jednat o:

— cielend mladeznicko-Specificki ponuku volnocasovych a rozvojovych
aktivit pre fanusikov (predovsetkym zaZitkové aktivity),

— organizovanie podujati ako su workshopy, diskusné féra a aktivity v ramci
narodnej i medzinarodnej ,fankultdry”,

— sprostredkovanie pubic relations a lobingu,

— individudlnu pomoc a podporu klientov v pravnych sporoch, ako aj
v zloZitych Zivotnych situaciach (zdkaz vstupu na Stadidny, trestné
oznamenia a pod.),

—  sprevadzanie fanusikov pocas hracich dni pri domacich ako aj vyjazdovych
zapasoch (Vyjazdy vSeobecne vytvaraju jedineénu atmosféru, vstupuje

60



Zaklady socidlnej prace s mladeZzou ohrozenou extrémizmom a radikalizaciou

sem skupinova dynamika a mladeznicke, subkulturno-specifické spravanie
je silnejsie ako po iné dni. ZvySend konzumacia alkoholu, ilegalnych drog,
agresivne skupinové alebo individualne spravanie, poskodzovanie
majetku, nasilné utoky a konflikty s policiou st vyzvy, ktorym musi socialna
praca v tejto slvislosti celit.)

— sprostredkovanie kontaktu medzi jednotlivymi aktérmi (fanusikovia,
kluby, policia, usporiadatelské a bezpecnostné sluzby),

— otvaranie problémovych tém (ako nasilie, diskrimindcia a pod.) medzi
fanusikmi a hladanie alternativnych modelov spravania a pod.

5.4.1 Priklad z Nemecka

V ramci projektu Most ma vZdy dva konce, o ktorom sme pisali v Uvode
tejto publikacie, sme mali mozZnost zucastnit sa stdZze v nemeckej organizacii
Gangway E.V. (http://gangway.de/), ktora pracuje s cielovou skupinou
futbalovych chuligdnov. Radi by sme sa natomto mieste podelili s naSimi
poznatkami a skisenostami, ktoré sme si zo staze priniesli.

Uvodom treba spomenut fakt, 7e kaidy futbalovy klub v Nemecku
vprvej a druhej Bundeslige (tretia a Stvrtd liga nasleduje) je povinny
zamestnavat poverenca pre fanusikov, ktory uzko spolupracuje s timom
terénnych socidlnych pracovnikov.

Terénni socidlni pracovnici (TSP) sklientmi nadvazuju kontakt
predovsetkym cez futbal. Medzi hlavné problémy, ktoré pomahaju klientom
riesit patria: nasilie, kriminalita, drogové pozadie.

Pre pracu s organizovanymi (Struktdrovanymi) skupinami TSP
odporucaju:

e otvorenost vo vztahu s klientmi, ich akceptacia (otvorenost ku klientom
aich akceptdcia akceptacia neznamena, Ze sa problematické formy
spravania vyzdvihuju alebo naopak utajuju. Konflikt alebo konfrontécia
vzmysle vytyCenia si hranic su zakladnymi prvkami socidlnej prace
s fanusikmi),

e etablovanie sa vtomto prostredi klientov (byt v obraze, sledovat
futbalovl scénu vseobecne, aj jednotlivych futbalovych klubov
$pecificky, monitorovat stranky futbalovych chuliganov, ich planované
akcie, postoje a pod. V prilohe €. 2 prikladdme priklad z monitorovania
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vyjadreni viacerych aktérov k nasilnostiam spojenymi s futbalovym
zapasom Slovan Bratislava — Sparta Praha zo dna 23.10.2014),
e stat sa €o najzndmejSim (dat o sebe vediet, byt pritomny priamo
na Stadidne),
e jasné/jednoznacné oslovovanie klientov s ponukou na mieru Sitych sluzieb
(role, ponuky, postoje su streetworkermi jasne definované a prehladné),
e vytvaranie priatelstiev (tie maju pozitivny vplyv na rozvoj osobnosti
rizikovych skupin mladeze).

Pr praci s jednotlivcom postupuje terénny socidlny pracovnik v sulade
s ponukanymi sluzbami. Je dobré ak pracovnik disponuje vlastnym priestorom
kde méze s mladym ¢lovekom hovorit v sikromi. V Nemecku mali k dispozicii
takuto miestnost v rdmci komplexu Stadidna.

Terénny socidlny pracovnik sa zucastiiuje kazdého (ligového/
pripravného) domaceho zapasu a spolocnych vyjazdov na ihriska superov. Je
vzdy (v dohodnuty cas) k dispozicii (,Ja pridem, som za to plateny.”), pricom
zélezi od klienta, ¢i chce vyuZit ponukané sluzby (,, Ty musis$ chciet, do nicoho ta
nenutim.”). Je potrebné, aby cielova skupina (¢i uz pocas hracich dni, vikendov
alebo v tyzdni na ulici prostrednictvom nazorov a postojov pracovnika)

14

nadobudla dojem: ,,On je jeden z nds, on je tu pre nas!“ Vyrazne sa tak zvysuje
$anca oslovenia pracovnika priamo zo strany fanusikov a teda moZnost
nadviazania uzsich pomdahajucich vztahov dlhodobého charakteru. Terénny
socialny pracovnik si vytvara priestorovy a ¢asovy harmonogram pravidelnych
terénnych obchadzok vo vecernych hodinach (najma cez vikendy) so zameranim
na mladych — kde su, o robia, kde sa stretavaju, kam chodia.

Jednou z primarnych uloh terénneho socialneho pracovnika je napr.
dostat fanusika so zakazom vstupu spat na Stadiony. V Nemecku uz napriklad
za vhodenie plastového pohadra, zapalovaca alebo iného predmetu na hraciu
plochu je automaticky udeleny zdkaz vstupu na vsetky stadiény v trvani dvoch
rokov. Po vyprsani jedného roku pride k opatovnému prediskutovaniu tohto
deliktu a trestu za Ucasti poSkodeného, TSP, poverenca pre fanusikov a zastupcu
klubu. Nasledne moze byt sankcia odpustend, pricom bezi nadalej podmienka
vtrvani jedného (zvy$ného) roka. V pripade porusenia dohody prichadza
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k udeleniu dozivotného zakazu vstupu na vSetky stadidny bez moznosti napravy.
Radikalni fanusikovia maju dozivotny zakaz udeleny okamzite a nepodmienecne
(takych je aktualne v Union Berlin cca 70 fudi).

Nemecky partner nam okrem iného odporucdal pracovat v time
(dvojica/trojica), pricom zdorazrioval reflexiu, bezpeénost a efektivitu.
Potrebné/nevyhnutné je taktieZ je vytvorit Uzku spolupracu s poverencom
pre fanusikov (koordinator styku s fanuasikmi). Nutna je maximalna mozna
spolupraca vsetkych ziucastnenych stran, spolocny ciel, pozitivne posobenie

na mladych fanusikov, zabranenie vzniku problémovych situacii (menej nasilia,
prejavov rasizmu a xenofdbie), zlepSenie atmosféry na stadidnoch.

Poverenec pre fanusikov (kazdy futbalovy klub v Nemecku v prvej
adruhej Bundeslige je povinny zamestnavat takéhoto zamestnanca) sa
v dostatoénom casovom predstihu zucastriuje futbalovych stretnuti, kde
s kolegom zo superovho tabora dba na hladky priebeh zdpasov. Okolo seba ma
tim dobrovolnikov (prepojenych vysielackami) a spolo¢ne tak mapuju situaciu
vtabore vlajkonosiCcov a su pripraveni aktivne zasiahnut v pripade
nepristojnosti. Poverenec je vysoko reSpektovana a v jadre fanusikov zndma
osobnost a to jej umoZfiuje udrziavat dav fanusikov na uzde bez toho,
aby muselo prist k zésahu policajnych zlozZiek.

Poverenci, nazyvani aj ,koordindtori pre styk sfanasikmi“ sua
v Nemecku plateni klubom. K dispozicii maju klubovriu, automobil a na ¢innost
dostdvaju pravidelny mesacny plat. Priestory v Utrobach Stadionu vyuZivaju
na stretnutia s ,kotolnikmi“ ale aj radovymi ¢lenmi fanklubu. Medzi délezité
¢innosti koordindtora patri organizacia a financovanie volnocasovych aktivit —
Sportové turnaje, posedenia, vylety do prirody ¢i na sustredenia muiZstva,
pri ktorych aktivne spolupracuje s terénnymi socidlnymi pracovnikmi.

5.5 Nizkoprahové programy pre deti a mladych fudi

Nizkoprahové programy pre deti a mladez (NPDM) predstavuju
komplex stacionarne alebo terénne poskytovanych sluzieb, ktoré su pre klienta

63



Zaklady socidlnej prace s mladeZzou ohrozenou extrémizmom a radikalizaciou

lahko dostupné (¢o najviac v prirodzenom prostredi) a nekladu na neho vysoké
poziadavky (financné, psychologické, casové, fyzické, technické...) ako
predpoklad ich poskytnutia.

Cielom nizkoprahovyh programov je wvytvarat podmienky
pre nadviazanie kontaktu a konkrétnu pracu s jednotlivcami (a socialnymi
skupinami), ktori sa vyhybaju Standardnej institucionalnej pomoci alebo ju
aktivne nevyhladdvaju a u ktorych je doévodny predpoklad, Ze takito pomoc
potrebuju. Tymto spésobom minimalizuju mozné rizika suvisiace so spdsobom
Zivota deti a mladych ludi, umozfiuju im lepSie sa orientovat v ich socidlnom

prostredi a vytvaraju podmienky, aby v pripade zaujmu mohli riesit svoju
nepriaznivd situaciu. Pracovnici NPDM nadvazuju kontakt, poskytuju
informacie, odborni pomoc, podporu, a vytvaraju podmienky pre socidlne
zaclenenie a pozitivhu zmenu v spdsobe Zivota klientov.

Nizkoprahové programy mézu byt realizované rovnocenne formou
terénnej prace alebo prace v zariadeniach (kluboch).

Klubovd praca je realizovand v kluboch, alebo centrach. Niektoré
zariadenia existuju v bytovych alebo nebytovych priestoroch obytnych domov,
v priestoroch byvalych 3kélok, dielni, alebo skladov. V tychto zariadeniach je
odstranenych ¢o najviac bariér, ktoré by mohli branit pristupu do zariadeni
a vyuZivaniu sluZieb zariadenia zo strany klietom.

Terénna socialna praca je praca s klientom v podmienkach mimo
inStitucie (zariadenia, klubu). Usiluje sa dostat k cielovym skupindm, preniknuat
na miesta, kde sa prevazne zdrzuju, kde Ziju — ¢o najblizsie k ich prirodzenému
prostrediu. Nie je zaloZzend na spoOsobe, kde sa pocita s aktivitou jednotlivca,
ktory by mal sam prist do institucie, kde vyhlada pomoc &i aktivitu. Jej princip
spodiva v tom, Ze terénny pracovnik vychadza z ,bezpecia institicie”
za jednotlivcom alebo skupinou do jej prirodzeného prostredia. Terénna praca
mbze byt ¢astou ponuky zariadenia, kedy pracuje s rovnakou cielovou skupinou
(len v inom prostredi), pIni funkciu spojky medzi zariadenim a klientmi (prinasa
klientom potrebné informécie o programe zariadenia, ¢im pomaha odstrafiovat
napr. bariéru nedostatocnej informovanosti klientov o zariadeni). Terénna
praca moze tieZ existovat ako samostatny nizkoprahovy program, ktory si Zije
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svoj samostatny Zivot s vlastnym zazemim a so svojou Specifickou cielovou
skupinou.

5.5.1 Principy nizkoprahovych programov pre deti a mladeZ
Uplatiiovanie nizsie popisanych principov NPDM méa napoméct
odstraniovat bariéry, ktoré vytvaraju neprimerané naroky na klienta:

1. Nizkoprahové naladenie pracovnikov — pracovnici by mali byt v prvom
rade maximalne dostupni tym, Ze klientov neodsudzuju, prijimaju ich
a nemaju prilis velké oc¢akavania, ktoré klienti objektivne nedokazu plnit.

Sprostredkovévaju ponuku sluZieb zariadenia a zaroveri naplfiaju
najCastejSiu potrebu klientov — potrebu byt spolu. To, Ze pracovnici su
orientovani na klienta, povaiujeme za dodlezitejSie, ako perfektne
materidlne a technicky vybaveny priestor zariadenia s prepracovanym

programom.

2. Volny prichod a pobyt klientov — Klienti maji moznost volného prichodu
a odchodu. Pri prevadzkovani klubu, pocas otvaracich hodin nebrani
klientom v prichode a odchode napriklad gufa na dverach, vratnica,
zvoncek a pod. V teréne klienti mdzu volne prichadzat alebo odchadzat
pocas trvania sluzby terénneho pracovnika. Prevadzkové hodiny klubu su
zverejnené na viditefnom mieste. V teréne su klienti informovani, kedy
a kde mava sluzbu terénny pracovnik.

3. Bezpecie — Pri klubovej praci by zariadenie malo vo svojich priestoroch
vytvarat podmienky bezpecia a ochrany klientov, personalu aj zariadenia.
Zamerom nizkoprahového zariadenia je ponuknut pokojné a bezpelné
miesto ako prostriedok na vytvorenie kontaktu s klientom. Garanciou
ochrany a bezpecia by mali byt aj funkéné pravidla a interné smernice,
upravujuce postup pracovnikov v krizovych situaciach, a samozrejme aj
odborne vyskoleny personal.

4. Pasivita je pripustnd — Pritomnost Ziadneho klienta nie je odmietnuta, ak
nema zaujem vyuzit Ziadnu zo sluzieb v klube alebo teréne. Ak sa klient
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z nejakych dévodov odmieta zlcastnit organizovanej aktivity, mozZe vyuZit
in0 ponuku, alebo dostupny materidl ¢i vybavenie, alebo sa mobze
rozpravat s ostatnymi klientmi, ¢i pracovnikmi. V kone¢nom ddsledku vsak
mbze byt pasivny, a nemusi sa ni¢oho zuc¢astriovat, ani vyuZivat vybavenie.
Pasivita klientov je akceptovana.

Pravidelnd dochddzka nie je podmienkou - Poskytnutie Ziadnej
z obligatérnych (zakladnych) sluZieb nie je klientovi odmietnuté na zaklade
jeho neucasti na niektorej z predchddzajucich alebo inych aktivit. Rovnako
pravidelnd dochadzka do zariadenia nie je podmienkou vyuZivania sluzieb

zariadenia. Podobne ani ¢lenstvo, ¢i ind forma registracie.

Prdca s pravidlami a zabezpecenie bezpecného priestoru — Kazdy
pracovnik (aj dobrovolnik) NPDM je obozndmeny s pisomne
vypracovanymi internymi smernicami, ktoré definuju prevadzkovy
poriadok sluzby v klube alebo teréne, kompetencie a obmedzenia
pracovnikov pri jednani s klientmi, pravidla pre rieSenie predpokladanych
krizovych situacii a pod. Kazdy pracovnik (aj dobrovolnik, staZista,
praktikant) NPDM je oboznameny s pisomne vypracovanym etickym kodex
pre pracovnikov (zamestnancov aj dobrovolnikov, pripadne aj stazistov
a praktikantov). NPDM ma vypracované pravidla pre klientov (v klube su
zverejnené na viditelnom mieste, v teréne o nich oboznamuje klientov
pracovnik). Pracovnici oboznamuju nového klienta s pravidlami ¢o najskoér
po jeho kontaktovani a priebezne si overuju jeho porozumenie pravidlam.

Poplatky za sluzby — Vsetky z obligatérnych (zakladnych) sluZieb su
bezplatné. Vstup do zariadenia a vyuZivanie Standardnej ponuky
zariadenia, pripadne terénneho nizkoprahového programu nie je
podmienené finan¢nou spolutéastou klienta. Mnohi poskytovatelia
nizkoprahovych programov maju vypracovany jednoduchy systém, ako
umoznit klientovi vyuZit ponuku ¢i program, aj ked nemad finanéné
prostriedky, alebo ich nechce pouzit.

Zaruéend anonymita — Klient ma moznost zostat v anonymite. Akakolvek
dokumentdcia obsahujuca osobné udaje klienta musi byt vedena
s klientovym stihlasom a ma pravo do nej nahliadnut. Poskytovatel by mal

66



Zaklady socidlnej prace s mladeZzou ohrozenou extrémizmom a radikalizaciou

ziskavat a evidovat len tie Udaje, ktoré sui nevyhnutné na poskytovanie
odbornych a kvalitnych sluzieb. Pri vyuzivani Standardnych sluzieb sa
nevedie evidencia, ktora obsahuje osobné Udaje uZivatela sluzieb. Aby
klient mohol navstevovat nizkoprahové zariadenie a zuUclastriovat sa
Standardného programu, nemusi o sebe poskytnut Ziadne formalne
informacie. Klient nemd povinnost potvrdit vyuZitie sluZieb svojim
podpisom.

9. Participdcia klientov — Participacia klientov je vyznamnou sucastou
NPDM. Pomaha motivovat klientov na aktivne vyuZivanie volného Casu

a uciich prevziat zodpovednost za svoje spravanie.

Klienti by mali mat moznost podielat sa na vytvérani programu, Uprave
interiéru a vybaveni klubu, ak je to v technickych, financnych,
priestorovych a ¢asovych moznostiach zariadenia a jeho pracovnikov, a v
sulade s pravnymi normami, internymi smernicami a pravidlami klubu.
NPDM ma vytvorend formu pripadne formy priebezného zistovania
potrieb klientov (rozhovory, dotazniky, ankety a pod.), aby bola ponuka
sluzieb realne podloZena potrebami klientov.

Na Slovensku po6sobi Asocidcia nizkoprahovych programov pre deti
amladez (Asociacia NPDM), ktorej poslanim je podporovat organizacie
realizujuce nizkoprahové programy v smerovani ku kvalite v poskytovani
nizkoprahovych sluzieb. Asocidcia NPDM vytvorila Minimalne 3$tandardy
nizkoprahovych programov pre deti a mladez, ktoré urcuju kritéria nevyhnutné
na to, aby mohla organizacia o sebe prehlésit, Ze realizuje nizkoprahovy
program pre deti a mladez. Ich znenie je sucastou prilohy ¢.2, ktord najdete na
konci tejto publikacie.

5.5.2 Metédy a techniky prdace sklientom nizkoprahovych
programov

Pri praci s klientom v rdmci NPDM socialny pracovnik vyuZiva rozne
metddy, postupy a techniky, medzi ktoré radime: kontaktna praca, situacna
intervencia, vztah ku Skole, pracovno vychovna ¢innost, volnodasové aktivity,
podpora vlastnych aktivit, skupinové aktivity, besedy, poradenstvo, pomoc
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v krize, praca so skupinou, praca s osobami blizkymi, informacny servis,
rokovania s instituciami, doprovod, sprostredkovanie kontaktu na nadvadzné
sluzby, akcie v klube alebo mimo klub.

Kontaktnd prdca
Cielom kontaktnej prace je v danom momente na danom mieste

vytvorit priestor na realizovanie sluzby. Na to, aby pracovnik mohol klientovi
poskytovat dalSie sluzby, je nevyhnutné:
e nadviazat prvy kontakt;

e  zistit potreby klienta (¢asto ich spociatku nevie definovat);

e predstavit ponuku programu/zariadenia (klient na zaciatku zvdésa nevie
vacSinu ponuky vyuzivat — najma sociélne sluzby);

e stanovit a upevriovat vzajomné hranice, vybudovat obojstrannu déveru.

Na zaklade ujasnenych potrieb a ocakavani klienta a ponuky pracovnika

nizkoprahového programu/zariadenia, moze vzniknit dohoda (kontrakt)

o poskytovani sluzby (pri niektorych typoch aj pisomnou formou — napr.

zapozitanie vybavenia, Uc¢ast na vikendovom pobyte, a pod.).

Situacnd intervencia

Pod situacnou intervenciou rozumieme zasiahnutie, rieSenie
problému, ktory aktudlne vznikol priamo v klube alebo pri klubovej akcii i
v teréne. Ide napr. o konflikty v skupine, porusenie pravidiel a pod. Jednym
z dosledkov ,,zniZenia prahov” je to, Ze klienti sa spravaju prirodzenejsie, menej
ako v inych institdcidch cenzuruju a koriguju svoje spravanie. Preto mnohé
napatia a konflikty klientov navzajom i klientov a autorit (tie v klube predstavuju
pracovnici) mézu byt transparentnejsie ako v inom prostredi (napr. v 3kole
pocas vyucovacej hodiny). Pracovnikom sa tak ponuka velké mnoZstvo
prirodzenych situdcii, do ktorych moézu vstupovat. Svojou intervenciou mozu
napriklad ochranit obet $ikany, ale m6zu menit aj postoje klientov (napr. obet
alebo nezaangaZovani pozorovatelia mézu nadobudat dojem, Ze: ,Toto je
miesto, kde sa nespravodlivost tresta. To znamena, Ze tu sa oplati dovolavat sa
spravodlivosti, tu je bezpeéne”. Alebo aktér: ,, Tu nemdzem robit ¢o sa mi padi,
tu som v mensine” (na rozdiel od ulice).
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Informacny servis klientovi

Poskytovanie Specifickych informacii pracovnikom klientovi, najlepsie
v kontaktnej miestnosti. Informacny servis je vykonavany ustnou formou, moze
byt doplneny aj pisomnou formou — letaky, vytlaenie Gdajov. Tematicky mozu
byt informacie zamerané na zakladné instrumentélne témy (napr. skola, rodina,
zhananie brigady, vztahy), socidlno pravne a zdravotné témy (pravne normy,
bezpecny sex, rizika uZivania navykovych latok) alebo Specifické témy — podla
dohody s klientom.

Zadkladné poradenstvo

Ide o pomoc pri rieSeni aktualnych problémov a zvySovanie
kompetencii klientov tieto problémy riesit. Poradenstvo sa zameriava na pomoc
v oblasti sebaprijatia klientov, rieSenia vztahovych problémov, problémov
vrodine, problémy v oblasti sexudlneho Zivota klientov, zneuZivania
navykovych latok, problémy v Skole, v praci, socidlno pravne otazky a iné.

Cielom zakladného poradenstva je pomdct klientovi zorientovat sa
v danej situdcii, pontknut mu viac moznosti ako problém riesit, vysvetlit mu ich
pravdepodobné vysledky (vyhody aj nevyhody), poméct mu udit sa prijat
a zvladat dosledky svojich ¢inov a rozhodnuti. Pracovnici by mali ponuku tejto
sluzby transparentne zverejnit. Pozor, zdkladné poradenstvo nie je
psychoterapiou.

Krizovd intervencia

Riesenie krizovej situacie, ktoru klient vo svojom v Zivote zaziva. Ide
o diagnosticko-terapeuticky pristup, prispievajuci k zvladnutiu psychickej krizy
klienta. Mb6zZe ist o pozorovanie spravania klienta s dérazom na posudenie
aktudlneho psychického stavu, rozhovor smerovany k zdkladnej orientacii
v pri¢inach krizového stavu, cielenu intervenciu zameranu na zvladnutie
tazkosti. Intervencia obsahuje aj ndvrh opatreni. Rozsah intervencie zavisi
od kvalifikovanosti pracovnika, ktory pride do kontaktu s klientom. Pracovnik
bez kvalifikdcie poskytne klientovi v krize pomoc len v rozsahu akutnej
intervencie s odkdzanim na odbornika.
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Sprevddzanie

Jednd sa o dohodnutie nadvaznej sluzby v zariadeniach nadvaznej
starostlivosti, fyzicky sprievod do tychto zariadeni a asistenciu pri rokovaniach
v rdmci tychto zariadeni.

Kontakt s instituciami v prospech klienta

Jedna sa intervencie realizované pracovnikom prostrednictvom
osobného kontaktu/ telefonického kontaktu/ pisomného kontaktu (mailom,
postou) v instituciach nadvaznej starostlivosti alebo v dalSich instittciach, ktoré
ovplyviujua Zivot klienta. Kontakt je realizovany so suhlasom a vedomim klienta
(najlepsie za jeho pritomnosti).

Pripadovd prdca
Dlhodoba individualna praca, reagujlica na konkrétny problém klienta.
Konad sa v priestoroch, ktoré zarucuju pokoj a sukromie. Pripadova prdca sa deje
pldnovane, pri zachovani tohto postupu:
— spolo¢né zadefinovanie ,zakazky“
— stanovenie podmienok kontraktu
— vytvorenie individualneho planu
— vedenie dokumentacie, s ktorou je klient oboznameny
—  konzultacie vedenia pripadu klienta na interviznych a superviznych
stretnutiach timu

—  pravidelna reflexie.

Skupinovd prdca / prdce so skupinou

Cielend aktivita poskytovand skupine klientov, zamerana na rozvoj
psychosocialnych zrucnosti, casovo (aj priestorovo) ohranicena.

Prdca s blizkymi osobami

Poradenstvo, informacny servis poskytované blizkym osobam klienta
(rodicia, priatelia, kamarati, ...), realizované so stihlasom klienta.
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6. PRACA S MLADEZOU V OHOREZENi RADIKALIZACIE

Vznik tejto kapitoly bol podporeny z dotdcie Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu aSportu Slovenskej republiky vramci Programu PRIORITY
mlddeZnickej politiky.

V obdobi od septembra 2015 do februdra 2016 sme realizovali projekt
zamerany na zdielanie skusenosti pracovnikov s mladeZou?!, mladeznickych/e
veducich/e asocidlnych/e pracovnikov/cky v oblasti prace s mladeZou
v ohrozeni radikalizacie a extrémizmu. Suéastou projektu bol aj prieskum,
ktorého cielom bolo zistit a diseminovat chapanie pojmov ,extrémizmus®,
,radikalizacia” a,mladez ohrozend radikalizdciou hodndt, postojov
a spravania“. Zaroveri sme chceli preskumat, aki maju pracovnici s mladezou
skusenost s touto ciefovou skupinou, aké zruénosti by im pri tejto praci pomohli
a Ci si dokazu predstavit vo svojej organizacii orientaciu na tuto cielovd skupinu,
¢i tému. Na zaver tejto kapitoly sme formulovali odporucania, ktoré by mohli
napomoct pri vytvdrani koncepcie prace s mladymi ludmi v ohrozeni

radikalizacie a extrémizmu.
1. Zistenia

Téma prace s mladeZou v ohrozeni radikalizacie hodnot, postojov a spravania
bola pre pracovnikov s mladezou zapojenych do nasho prieskumu nova. Pojmy
,radikalizacia“ a ,,extrémizmus” si vysvetlovali? rozne. Vac&Sinou ich chapali ako

nieco ¢o vybocuje z normy, zo zauzivaného spdsobu spravania, ¢i uz pozitivne

1 Do prieskum sa zapojili pracovnici aj pracovnitky s mladezou —Zeny aj muzi, kvoli
zjednodusSeniu a Stylistickej uprave budem pouzivat’ na oznacenie oboch rodov slovo
,pracovnik s mladezou‘

2V tejto ¢asti publikdcie budeme hovorit o tom, ako pracovnici s mladdeZou zapojeni do
prieskumu chapali pojmy ,,radikalizacia“ a ,,extrémizmus®. Nehovorime o tom aky
mladi 'udia v ohrozeni radikalizacie hodndt, postojov a spravania naozaj su.
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alebo negativne. Extrémista je ten, ¢o prejavuje extrémne myslienky alebo
nazory. Pojem sa Casto spajal s agresivitou, nasilim a neznasanlivostou jednej
rasy vocCi druhej. Su to fudia, ktori hladaju verejného nepriatela voci, ktorému
maju stereotypné predstavy. Casto ich spaja viera vo vysiie dobro rasy i
naroda. Jeden participant hovoril o politickom extrémizme, kedy politik ako
tvorca verejnej mienky ,hucka [udi, aby boli agresivny napriklad vo¢i RGmom®.
Pojem je medzi participantami a participantkami vnimany r6zne od

vseobecného prekracovania noriem az po politicky extrémizmus.

KedZe vacsina pracovnikov s mladeZzou boli ludia pracujuci s mladymi fudmi
romskeho povodu dostali sme sa aj k téme réomskeho extrémizmu, kedy sa
Rémovia/ky stavaju nepriatelsky voéi prislusnikom nerémskej populacie.
Rozmyslaju o nerémoch a nerémkach v zajati stereotypov a predsudkov. Ich
konanie je potom ovplyvnené tymito predstavami. Casto maju strach z majority,
alebo riou opovrhuju. Tento postoj je mozné zddvodnit ich diskriminaciou vo
vacsinovej spolo¢nosti. Na zaklade negativnych zazitkov (nechcu ich zobrat do
Skolky, odmietli ich v reStauracii atd.) ucdia rodicia svoje deti ako vtomto

prostredi prezit, ako byt nepriatelski vo¢i majorite.

Prieskum ukazal, Ze niektori pracovnici s mlddeZzou mali tendenciu odpovedat
na otazku ,kto je extrémista” snahou diagnostikovat rodinné prostredie alebo
socialnu situaciu mladého ¢loveka. Namiesto opisu hovorili o pric¢inach — preco
sa Clovek stava extrémistom. Samozrejme, Ze tieto odpovede nevyplyvali zo
systematického skimania pricin tohto javu — to je to ¢o v naSom kontexte
chyba. O $pecifickych procesoch radikalizacie a extrémizmu na Slovensku vieme

velmi malo. Empirické vyskumy chybaju, jediné poznatky prinasaju mimovladne
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organizacie a tieto poznatky su praktickymi poznatkami. Nastavovanie verejnej

politiky v tomto smere je preto velmi zlozité.

Mladi ludia maji v uréitom veku potrebu niekam patrit, identifikovat sa
s urCitou skupinou. Extrémistickd skupina im Casto dava pocit bezpecia, pocit,
Ze vnutri nej su silni, neohrozitelni. Tato spolupatri¢nost a bezpecdie su Castokrat
ovela délezitejSie ako rasisticky nazor. ,Nieco podobné badat aj na facebooku.
Ludia sa k urcitej stranke/skupine nepridavaju preto, lebo ich oslovila filozofia
stranky/skupiny, ale preto lebo chcl niekam patrit“. Na to aby mladi ludia
preukazali, Ze k extrémistickej skupine patria musia ¢asto vykonat urcity ilegalny
agresivny skutok. Vsnahe niekam patrit nemusi ist umladych fudi vidy
o skupinu neonacistov. Radikdlne a extrémne postoje sa objavuju aj u inych
subkultdr ako su napriklad emo, pankaci a iny. ,Bytie v skupine vyvoldva pocit,

a

Ze si verime...” Ztohto dbvodu sociadlny pracovnici a pracovnicky pracujici
v ramci nizkoprahovych programov pre deti a mladeZ zapojenych do nasho
prieskumu hovorili o tom, Ze nizkoprahové programy v systéme organizacii
pracujucich s mladdeZzou maju aktudlne najblizSie k tomu, aby sa témou
radikalizacie a extrémizmu zaoberali (v porovnani sinformacnymi centrami
mladych, centrami volného casu alebo pedagogicko-psychologickymi
poradniami). Zarover sme sa vsak zhodli na tom, Ze nizkoprahovy koncept nie je
vhodny na pracu s touto ciefovou skupinou — minimalne nie pri si¢asnom
ponimani principov nizkoprahovosti tak, ako su vsSeobecne prijimané
a interpretované. Princip nizkoprahovosti znamen3, ze prijimam a akceptujem
akéhokolvek ¢loveka bez predsudkov a prili velkych ocakavani. Cize nemam

predsudky ani voci tym, ktori maju predsudky. Na druhej strane to znamen3, ze

nizkoprah je otvoreny vietkym, ktori sa rozhodnu jeho sluzby vyuzivat, preto
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nevytvara princip silnej skupinovej identity. V klube sa mézu vyskytovat vidy
rozni mladi fudia, kedZe plati princip volného vstupu a pobytu v zariadeni a tiez,
Ze pravidelna dochadzka nie je podmienkou. Kazdy nasledujici def sa tu mozu
vyskytovat ini [udia. A pretoZe prah je znizeny, mézu to byt akykolvek mladi
[udia, Cize nie su selektovnani podla vopred daného kritéria. Za takychto

podmienok nie je mozné vytvorit uzavretu skupinu.

Zaroven sme ako socialni pracovnici a pracovnicky zvyknuti skor pracovat
s mladymi fudmi individudlne — stanovujeme im individudlne ciele, individudlne
pracujeme na ich naplfiani, zakladdme individualne karty. U7 menej pracujeme
so skupinou ako celkom, s budovanim skupinovej identity. Spolo¢nost, ale nie
je suhrn jednotlivcov. Lepsie by bolo najskor ich ucit ako sa posilfiovat navzajom

v skupine a aZ potom ako byt silny individudlne.

Zaroven je otazne, Ci by pritomnost tejto cielovej skupiny, tak silne spajanej
s agresivitou a nasilim, neporusovala princip bezpecia v nizkoprahovom klube.

Princip bezpecia je tieZ jednym zo zakladnych nizkoprahovych principov.

Radi by sme do diskurzu o tejto téme zaviedli pojem ,mlady ¢lovek v ohrozeni
radikalizacie hodnot, postojov a spravania“. Tymto pojmom chceme, v prvom
rade naznadit, Ze ciefovou skupinou st mladi ludia, ktori sa mdzu urcitym
spésobom rizikovo spravat, ¢ize su v uréitom zmysle obetou, s v ohrozeni
rizikového sprdvania. V ohrozeni su z réznych dévodov napriklad preto, lebo sa
dostali do ,,zlej” partie, podobne ako napriklad uZivatelia drog. Tato predstava
nam umoziuje pozriet sa na problematiku z iného uhla pohladu. Nevnimat
mladého extrémisticky zmyslajuceho ¢loveka ako agresora, ale aj ako obet
urcitych socidlnych okolnosti, ktoré vystavuju mladého cloveka rizikovej

situdcii. Je potom jednoduchsie legitimizovat tuto skupinu ako cielovu skupinu

74



Zaklady socidlnej prace s mladeZzou ohrozenou extrémizmom a radikalizaciou

socialnej prace, alebo prace s mladeZou vo vSeobecnosti. KedZe sociadlna praca
je vspolocnosti, ale aj samotnymi socidlnymi pracovnikmi a pracovnickami
vnimana ako praca so zranitelnymi skupinami fudi, zameriava sa na obete zle
fungujiceho systému, na ludi, ktori prepadévaju sociadlnou sietou, ktora by ich
mala zachytavat (ludia v chudobe, socidlne vyliceni, fudia s postihnutim, ludia

bez domova....).

Otézkou potom zostava ako vytrénovat socialnych pracovnikov, aby boli ochotni
pracovat s touto cielovou skupinou, pretoze socidlni pracovnici su skor laviciari,
takZe pre nich méze byt zlozZité akceptovat a pochopit pravicovo zmyslajucich
ludi (akymi pravicovy extrémisti su). Aj napriek tomu, Ze sme vsetci trénovani
aby sme akceptovali a snazili sa pochopit, tato cielova skupina by mohla byt pre
socialnu pracu vacsim sustom, pretoze nejde o tych zranitefnych. Ludi
pochéadzajucich z marginalizovanych rémskych komunit sa snazime pochopit, aj
ked nie vZdy sa nam to dari, preto lebo Celia diskriminacii a segregacii zo strany
majority. A my ako sucast majority sa citime spoluzodpovedni — motivuje nés
spolo¢enskd zodpovednost. Pracovat s fudmi, ktori diskriminuju ide principidlne
proti presvedceniu socialnych pracovnikov a pracovni¢ok. Kazdopadne kazda
minca ma dve strany atak ako je nevyhnutné pracovat s obetami, je
nevyhnutné pracovat aj sagresormi. RieSenim by mohlo byt napriklad
kontaktovat najskér lavicové subkultiry na Stadidnoch a zacat pracovat s nimi.
Tie su otvorenejsie pre pracu socidlneho pracovnika. Takto by bolo mozné si to

natrénovat a potom bude Iahsia pracovat s pravicovymi extrémistami.

Po druhé tymto pojmom vyjadrujeme na koho z cielovej skupiny sa chceme
zamerat. ,NajtaZsia praca je s tymi vodcami, s tymi, ktori manipulujd, lebo ti

vedia, preco to robia a Ze maju svoju pravdu”. ,Riziko vyhraneného nazoru je,
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Ze sa neda tak lahko zmenit — vtedy to je uZ troska neskoro, bolo by fajn
podchytit ich skor, este niekde na hranici — robit primarnu prevenciu.” Robit
primarnu prevenciu znamena v tomto kontexte pracovat s mladymi ludmi,
ktory by sa len potencidlne mohli stat ¢lenmi extrémistickych skupin —ti potom
dorastl a mozu tahat vrstovnikov, ktori uz ¢lenmi tychto skupin su, von z tychto
skupin. Su to mladi ludia ,,ohrozeni” — nejde o vodcov extrémistickych skupin
ani ich najblizSich. Su to prave ti nerozhodnuti, ti ktori eSte nevedia €i sa ku
skupine pridat, alebo nie. Vychadzajuc z pozorovania diania a skupinovej
dynamiky na futbalovych zdpasoch sme ich pracovne nazvali ,vreckari”. Ide
o mladych ludi, ktori pri bitke stoja s rukami vo vreckdch, ¢im naznacuju postoj
vahania nad tym, ako sa v takto vyhrotenej situacii zachovat, ¢i sa pridat alebo
nie. Prave na tychto mladych ludi by mala byt intervencia zacielena. St to ludia,
ktori st na hrane, vyhraneny nazor sa v nich len utvara. S vodcami a stalymi
¢lenmi extrémistickych skupin, ktori sleduju svoje individualne ciele a ktori
vytvaraju ,ponuku po extrémizme” by sa mali zaoberat bezpecnostné zlozky.
Ulohou socidlnych pracovnikov ¢ pracovnikov s mladeZou je preventivne
posobenie na tych mladych, ktori predstavuju ,,dopyt” po lidroch, jasnych, no

neadekvatnych navrhoch rieseni a podobne.

Ako som vysSie spominala, pracovnici s mladeZou, ktori sa zucastnili nasho
prieskumu nemali prili$ vela skidsenosti s pracou s takymto typom klientov/iek.
Pokial ano, tak islo o velmi ojedinelé pripady. Napriklad jedna organizécia sa
snazila s antisemitsky zmyslajicimi mladymi pracovat prostrednictvom
worshopu o fudskych pravach a diskusie. Ostatni participanti/tky hovorili
o svojich zverencoch a zverenkyniach réomskeho pévodu ako o obetiach

mladych ludi's radikadlnymi ndzormi. Rémovia/ky zaZivaju diskriminaciu a nasilie
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zo strany ludi s rasistickymi nazormi. TieZ sa objavilo vnimanie mladych fudi
z marginalizovanych rdmskych komunit ako extrémistov, pretoZe sa spravaju
sa objavovala ako dolezitd téma ,rémskeho extrémizmu®, kedy maja mladi fudia
z marginalizovanych romskych komunit predsudky aZ nepriatelsky postoj voci

neréomom.

Ukazuje sa, Ze pracovnici s mladezou v centrach volného ¢asu maju iné spésoby
prace s mladymi ako socidlni pracovnici a pracovnicky v ramci nizkoprahovych
programov pre deti a mladez. V centrach volného ¢asu, sa skor zachovava
formalny systém vychovy (podobne ako v skole), kedy prevazuji odmeny, tresty
a autoritativne pbsobenie. Dokonca aj postup je podobny ako v Skole —
napomenutie, obozndmenie riaditela, oboznamenie rodicov, vylucenie z aktivit.
V nizkoprahovych kluboch sa pracovnici skér snazia ponukat mladym fudom
alternativne sposoby sprdvania a konania v danej situdcii. Ich kontakt s mladym
¢lovekom sa nedeje cez formdlnu autoritu a podriadenie sa, ale cez budovanie

rovnocenného vztahu partnerstva.

Systematickej a doslednej praci s ciefovou skupinou mladych [udi v ohrozeni
radikalizacie hodnét, postojov a spravania, by mala predchadzat celoplo$na
batéria Skoleni na tému extrémizmu. A ¢o by sa pracovnici s mladezou chceli na
tychto skoleniach dozvediet? Chceli by sa dozvediet napriklad ako zaujat takyto
typ mladych ludi, ako ich presvedcit, aby nemali rasistické nazory. Ako odhalit
situaciu, kedy je na niekom pachani tento typ nasilia, pretoze velakrat sa s tym
chlapci a dievéata hanbia priznat. Chceli by sa naudit rdézne typy zazitkovych
aktivit, pretoZe rasisticky postoj je postoj zaloZzeny na emdbciach nie na

racionalnej argumentacii. Uvedomuju si, Ze racionalnymi argumentami by
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mladych fudi nepresvedcili. Potencial zmeny postoja je v zaZitku a emdécii, ktora
sa na zazitok viaze. Z prehovorov vyplyva, Ze pre pracovnikov s mladezou je
doélezité naudit sa ako sa priblizit mladym fudom s radikalnymi nazormi, ako
nemat predsudky voci tym ¢o maju predsudky. Pomohli by tiez zruénosti
prvokontaktu, ¢i etablovania sa v extrémistickej skupine. Participanti/ky
vyskumu by radi/y vedeli ako riesit kritické situacie, ktoré mézu pri préci
s extrémistami vzniknut, ako s nimi pracovat na budovani cielov, ¢i hranic. Podla
vacésiny participantov/iek prieskumu je v ramci tejto témy doleZité venovat sa
uz detfom predskolského veku. Skolenie by im mohlo poskytnit nastroj ako na
to. Z prehovorov vyplyva, Ze potrebné su tiez liderské a komunikacné zruc€nosti,
¢i zru€nosti ako viest rozhovor. Na $koleni by sa chceli naudit teériu, aby mohli
odborne a na Urovni komunikovat s mladymi ludmi. DoleZity je v tejto stvislosti

legislativny ramec problematiky, ktoré je nevyhnutné poznat.

Pracovnici a pracovnicky s mladeZou by sa radi udili od ludi a organizacii, ktori
maju s touto témou skdsenosti. Vela z participantov/iek navrhovalo ako lektora
¢loveka, ktory sam v minulosti patril do extrémistickej skupiny - zaujimavy by
pre nich bol pohlad zvnutra. Zaujimavy bol tiez nazor, Ze skolenie by sme mali
ponat dostatoCne Siroko, aby sme v ihom tematicky postihli aj iné druhy
extrémizmu (ndboZensky, stravovaci a iny), pretoZe do nizkoprahovych klubov

mbzu prist mlady ludia aj s inym typom vyhraneného nazoru.

Vacsina organizacii v naSom prieskume, ako som spominala vysSie, nema
skusenosti s pracou s mladymi ludmi v ohrozeni radikalizacie hodnot postojov
a spravania. Nevedia si preto predstavit pracu stouto cielovou skupinou
v organizacii aj napriek tomu, Ze priznavaju Ze praca s tymto typom klientov/iek

je legitimna a dokonca potrebnd a pokial sa flou nezatneme zaoberat, tak sa
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nam to vypomsti. Mnohi z nich si vedia predstavit zakomponovanie témy
radikalizacie a extrémizmu do obsahu svojej prace. ,Urcite ano (odpoved na
otazku, ¢i sa mlady ludia v ohrozeni radikalizacie hodn6t, postojov a spravania
moézZu stat cielovymi skupinami socidlnej prace), beriem to tak, Zze je to
Specificka praca s mladymi zo socidlne vyli¢eného prostredia a mézeme s nimi
preberat rozne témy a robit rézne aktivity, napr. aj extrémizmus, rozvoj talentu,
sebavedomia, pomahat im ako sa rozhodnut pre dobru $kolu. Beriem to nie ako

pracu s cielovou skupinou, ale ako s témou.”

V niektorych organizacidch padali navrhy ako pracovat s tymto typom mladych
[udi. V jednom z centier volného ¢asu padol navrh, Ze by mohli vytvorit pre
mladych fudi ohrozenych radikalizaciou hodno6t, postojov a spravania priestor,
kde by sa mohli spolu stretavat, travit volny ¢as a kde by sa s nimi mohlo
kontrolovane pracovat. Cize vytvorit neutralne prostredie pre pracu s touto
cielovou skupinou. Nesnazit sa mladych fudi zmenit, ¢i presved¢it, aby nemali
rasistické nazory a aby sa nechodili bit na futbalové zapasy. Nehovorit im, Ze to
nie je spravne, ale pristupovat k nim z hladiska zniZovania rizik. Vytvorit im
priestor kde by mohli svoju agresivitu vyjadrit kontrolovane, pokial sa uz musia
bit, tak tak, aby si ¢o najmenej ubliZili. Vytvorit im priestor, aby mohli
v bezpe¢nom prostredi, budovat svoju skupinovu identitu na inych hodnotéch
neZ je nendvist arasizmus. Hravat s nimi futbal, diskutovat s nimi. Dobrym
napadom bolo aj spajanie nizkoprahovych programov, alebo akychkolvek
programov pracujucich s mladezou so Sportovymi aktivitami. Napr. RK PREROD
v Ruzomberku ma futbalovy tim, ktory pravidelne trénuje a hrava. Jeden je
zloZzeny z deti z rdmskej komunity, druhy zo Standardnej sidliskovej mladeze.

Sport podla viacerych Gcastnikov/¢ok prieskumu spaja — mladi [udia z roznych
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socidlnych skupin st tu nuteni kooperovat, atak pravidelnou skidsenostou

zistuju, Ze ich predsudky ¢astokrat neboli opodstatnené.

Moznostou je zapojit mladych fudi ohrozenych radikalizaciou postojov, hodnot
a spravania a lidrov extrémistickych skupin do zmysluplnej ¢innosti, dat im
zodpovednost a tym hodnotu. Potom by si ju nemuseli zvySovat rizikovym
sposobom ako je napriklad bitka. ,My mame skisenost, ze sme nasich klientov
zapojili do cinnosti nasej organizacie — vzali sme ich, aby nam pomahali
s mensimi pomocnymi pracami a tak si odrobili tie hodiny potrebné pre davku
v hmotnej nddzi. Mdm pocit, Ze je to pre nich ¢est, Ze mna si tu vybrali, Ze ja tu
teraz robim. Pre ten pocit, Ze nieCo znamenaju im to stoji, Ze maju hodnotu.

MoZno by to pomohlo aj pri tychto skupinach.”

V rozhovoroch tiez padol ndazor, Ze socidlna praca je komplexnd a mala by
postihnat vietky socidlne skupiny, ktoré sa v danej oblasti vyskytuju. Mala by
riesit vietky socidlne problémy lokality. Cize socidlny pracovnik/¢ka posobi na
socidlnu kohéziu komunity a zabrafiuje marginalizacii. Pokial by sme sa drzali
tejto filozofie, tak cielovymi skupinami socidlnych pracovnikov a pracovnicok
v danej lokalite su fudia bez domova, uzivatelia drog, fudia Zijuci v podmienkach
socidlnej segregdcie, ale tiez mladi ludia ohrozeni radikalizaciou hodn6t,

postojov a spravania a iny.

Konkrétne by sa dalo pracovat s touto cielovou skupinou cez rdzne zazitkové
aktivity, alebo napriklad vytvorenim blogu s touto témou. ,,Myslim si, Ze takuto
skupiny by zaujali napriklad koncerty, ktorymi by sme ich mohli chytit a tam
robit aj moderované diskusie, aby sa aj oni mohli ozvat. A tieZ mozno online
poradria alebo dotaznik, aby mohli napisat, ¢o im v meste chyba, aby mali

nejaké alternativy. Urcite nie ich moralizovat.”
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Pracovnici s mladeZou mali mnoZstvo zaujimavych ndpadov ako pracovat
s mladymi ohrozenymi radikalizaciou aako by sa dalo tymto spdsobom

pracovat aj v ich organizaciach.

Pokial sme diskutovali o predstave a vizii prace stouto cielovou skupinou
v centrdch volného ¢&asu, Casto sme poculi, Ze su zviazani vychovnym
programom, dotaciou hodin a personalnym obsadenim. Inak povedané nemaju
tuto tému zakomponovanu vo vychovnych programoch, nemaju na to ¢as a ani
dostatok vychovévatelov/iek, ktori by tato tému zastreovali. Ked sme po tom
dalej patrali, tak sme zistili, Ze priestor by tu bol. Napriklad podla vychovného
programu, by sa dalo tejto téme venovat v ramci spolo¢ensko - vednej oblasti
atiez v ramci prierezovych tém. Tu sa venuje pozornost napriklad fudskym
pravam a diskriminacii. Problém je podla pracovnikov centier volného ¢asu v
tom, Ze na zaujmovom kruzku sa viac zameriavaju na praktické zrucnosti
(hudobny, vytvarny, tanecny krdzok) nez na teoretické znalosti. Priestor by sa
napriklad nasiel na archeologickom kruzku, kde sa ucia o druhej svetovej vojne.
Kazdopadne ciefom vychovnej ¢innosti, ktord sa vcentrdch volného casu
uskutoériuje, by malo byt budovanie postoja a hodnotove] orientacie dietata
a mladého cloveka na o realizacia volnocasovych aktivit Casto nestaci. Centra
volného ¢asu nemodzeme vnimat len ako priestor, kde sa s detmi hrdme aby sa
neflakali po ulici. Délezit4 je cielend praca s dietatom alebo skupinou deti, praca
s urcitym vopred stanovenym zamerom. Pricom jednym z tychto zdmerov méze
byt pestovat v detoch re$pekt vocéi tomu druhému, bez ohladu na to aku farbu

ma jeho plet, alebo chovat uUctu k Zivotu a zdraviu druhého ¢loveka.
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Nazory na moznosti prace s mladeZou v ohrozeni radikalizacie a extrémizmu sa
roznia. Kazdopadne vacsina participantov a participantiek povaZzuje za dolezité
venovat sa tejto ciefovej skupine. V nasledujuce kapitole by sme radi zhrnuli

odporucania, ktoré nam z prieskumu vyplynuli.

2. Odporucania

V tejto Casti sa pokusime formulovat odporucania pre vytvaranie koncepcie, ale
aj politického diskurzu o praci smladdezou vohrozeni radikalizacie

a extrémizmu.

Z prieskumu bolo zjavné, Ze v tejto faze je potrebné sietovat ludi a organizacie,
ktoré by mali zaujem venovat sa tejto téme. Nejestvuje totiz Ziadna redlna
diskusna platforma, kde by mohli fudia diskutovat o svojich planoch na aktivity

a ziskavat uZito¢nu spatnud vazbu od druhych.

Dalej je ddleité vysvetlovat vyznam préce s touto cielovou skupinou a témou.
Objasniovat kto presne patri do cielovej skupiny. Nerobime si ambicie pracovat
s vodcami a pevnymi ¢lenmi skupin, ale prave stymi, ktori sa nachadzaju na
hranici, st ohrozeni radikalizaciou a extrémizmom. Vysvetlovat a argumentovat
preco je legitimne pracovat s tymto mladymi fudmi. Poukézat na skdsenosti a
dalej sirit koncept dynamiky spravania tychto mladych ludi. A to najmé preto,
Ze koncepcie boja proti extrémizmu ministerstva vnutra Slovenskej Republiky
aktudalne velmi nepracuja s aktivitami priamej prace — ¢i uz na Urovni primarnej,
sekundarnej alebo tercidrnej prevencie. Je tu vsak potencial prichadzat

s ndpadmi a podnetmi, kedZe s touto témou nikto prili$ nepracuje.

Vyznam by mala napriklad prevencia na Skolach, ktord by sa mala robit

atraktivnym spdsobom. Pricom na strednych odbornych udilistiach sa viac
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koncentruju mladi vyprofilovani fudia, ktori maju blizsie ku (nie len) krajnej
pravici. Na zakladnych Skolach by sa zase mohli robit interaktivne workshopy.
Vacsinu nazorov ziskavaju deti a mladi prave v Skole. Délezité je tieZ v tomto
smere posobit na ¢lenov/ky Studentskych parlamentov. Napriklad spravit im
prednasku, alebo prednaskovy cyklus, vikendovy seminar. Spravit prednasky
pre ostatnych Studentov/ky, rozddvat im letaky, aby sa zacalo o tejto téme
hovorit. Volat na tieto prednasky zname osobnosti madarskej, ¢i romskej
narodnosti. Vhodné by tiez bolo skolit preventistov/tky na skolach, aby o tejto
téme vedeli arozmyslali atiez ulitelov aby vedeli ako pracovat so

Studentom/kou s vyhranenym nézorom.

Sucastou Skoleni pre pracovnikov smlddezou by mala byt aj praca
s predsudkami. Stémou rasizmu a extrémizmu neméze pracovat niekto, kto
sam ma predsudky. Sem by mohli byt zahrnuté aj predsudky voci chlapcom

a diev€atam s extrémistickymi nazormi — Cize praca s predsudkami ako taka.

Dal$im z odporucani je naucit pedagégov/cky a vychovavatelov/ky ako pracovat
s témou radikalizacie a extrémizmu a tieZ ako nedirektivne a neautoritativne
rozvijat vztah s mladym ¢lovekom. Viest ich, ale aj ostatnych pracovnikov
s mladeZou k inkluzivnej vychove a vzdeldvaniu — aby sa majoritné a minoritné
deti a mladi fudia vzdelavali a travili volny €as spolu — prave toto pdsobi ucinne

voci vytvaraniu radikalnych rasistickych nazorov.

Otézne je ako teda pracovat s mladymi ludmi v ohrozeni radikalizacie hodnét,

postojov a spravania?

Odporucania pre pracu s ciefovou skupinou:
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1)

2)

3)

4)

Vytvarat alternativnu skupinovu identitu — ,patrim do skupiny, ktord
nie je radikalna, ked si chcem s niekym vybavit Géty tak idem do
boxerne, kde trénuje nas klub“. Pre tento ciel tu chybaju tréningové
plochy/ zény, kde by mladi ludia bezpetnym a kontrolovanym
spdsobom ventilovali agresivitu. UCit ich, Ze nasilie je iba poslednym z
moznych nastrojov. Socidlny/a pracovnik/¢ka, by sa potom s nimi
mal/a bavit v tréningovom centre o tom, preco v konflikte pouzivaju
nasilie. Tréneri/ky, by mali byt z iného prostredia a mali by pdsobit
zvonka na mladych ludi v ohrozeni radikalizacie a extrémizmu, mali by
pdsobit na celé ich socidlne prostredie (rodina, ostatné socialne vazby,
okolie). Mladi fudia ohrozeni radikalizaciou sa kumuluju v kréméach vo
fitnesscentrach. Preto by bolo potrebné vytvorit im alternativy.

Decka casto hladaju odpovede na otazky napriklad ohladne utecencov
- je tu priestor na hlbsi rozhovor zalozeny na vztahu. DoleZité je rozvijat
u deti a mladych kritické myslenie, ponukat im alternativy proti tomu,
¢o bezne ziju.

Ukazovat im, Co je vZivote ddleZité. PretoZe Castokrat pochybuju
otom, €o je v Zivote dbleZité ato ich vedie k ¢lenstvu radikalnych
skupinach.

Zistit, ¢o je pre nich na takomto radikdlnom spdsobe Zivota lakavé
a ponuknut im alternativne bezpecnejie spbsoby, ako si toto
uspokojit. Pokial napriklad tdZia po vzrudeni poskytnat im situdcie,
ktoré im ponukaju vzrusenie ale vbezpecnom kontrolovanom

prostredi.
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5) Efektivna je praca prostrednictvom zaZitkovych aktivit, ktoré maju
potencial inak usporiadat mladym ludom hodnotovy systém. Nie
prostrednictvom argumentacie, CiZe racionalnou cestou, ale

6) prostrednictvom zazitku emdcie. Tu ale treba mysliet na to, ze

zazitkova aktivita nie je hral

7) Pre pracu s mladymi ludmi ohrozenymi radikalizaciou a extrémizmom

je dolezité budovanie vztahu ¢o je dlhodoba praca.

8) DoleZita je praca srodiémi dietata. To sa nie vidy dari, pretoze
Castokrat prichddzame do kontaktu iba s detmi a na rodi¢ov nemame

dosah.

Pre vytvaranie koncepcie a diskurzu o praci s mladymi ludmi v ohrozeni
radikalizacie postojov, hodnét a spravania je dblezité diskutovat a rozmyslat o
tejto téme, aby sa stala sucastou verejného zaujmu. Aby si Siroka verejnost,
politici, ale tieZ organizacie pracujice s mladymi uvedomili jej déleZitost.
Potom méZeme rozvijat konkrétne predstavy a odporucania pre pracu
s mladym ¢lovekom, ktory sa rizikovo sprava a ohrozuje tak seba aj svoje okolie.
Ako sme si ukazali vyssie tato téma je r6znoroda z hladiska cielovej skupiny
a nemozno ju zamerat len na krajne pravicovo zmyslajicu mladez. Tolerancia je
uz v dnesnej dobe kli$é¢, mohli by sme ale chlapcov a dievéata ucit respektovat
jeden druhého a brat vazne Zivot a zdravie ¢loveka.
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SLOVO NA ZAVER

Hrozba extrémizmu a radikalizacie mladych ludi sa v suéasnosti stala
vysoko aktudlnou. Prejavy nenavisti voci prislusnikom inych rds, narodov,
narodnostnych mensin a etnickych skupin, ale aj naboZenstiev, ¢i vocCi systému
ako takému, prindsaju so sebou nebezpelenstvo priameho ohrozenia
samotného mladého cloveka, ako aj riadneho fungovania demokratickej
spolocnosti. Tato hrozba sa dotyka vSetkych demokratickych Statov, Slovensko
nevynimajuc.

Naopak, socidlna praca s mladezou, zvlast jej terénna forma, sa u nas
etabluje vel'mi pomaly a stazka. Hoci si uvedomujeme, ako je potrebné

prichadzat za mladymi ludmi tam, kde Ziju a ponukat im pomocnd ruku
s rieSenim problémov, s ktorymi si sami pomodct nevedia, sociidlna praca
s mladymi nema dostato¢nd podporu v nasej spolocnosti. Organizacie,
pracujuce s mladymi ludmi nemaju financn stabilitu, nakolko ich podpora nie
je narokovatelnd a tieZ nie je povazovana za priritu kompetentnych.

V nasej spoloc€nosti je skor trend pomocou sankcii hasit iba ,,ohen”,
ktory spolo¢nost vnima ako nepristojné, poburujlce spravanie mladych. Chyba
doleZitejSia zlozka prace s mladymi, ktorou je prevencia. Prave preventivne
programy efektivne pdsobia na spustace takéhoto spravania u mladych fudi.

Verime, Ze tato publikacia je prispevkom k snahe ozmenu priorit
v nasej spolocnosti. Verime, Ze skvalitnenie Zivota mladych fudi nasledne

prinasa svoj efekt v skvalineni Zivota celej spolo€nosti.
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Priloha¢.1 Vyjadrenia k zapasu Slovan Bratislava — Sparta
Praha zo dna 23.10.2014

Vyjadrenie Sprtového klubu Slovan Bratislava

SK Slovan Bratislava ostro odsudzuje incident, ku ktorému do3lo potas tvrtkového zapasu
Europskej ligy UEFA na Stadione Pasienky, ked skupina fandSikov AC Sparta Praha nasilne
prenikla zo svojho sektoru a napadla domacich fandsikov. Velmi nas mrzi, Ze ujmu utrpeli
predovsetkym slusni divaci. Ludia, ktori na tribiny nepatria, pokazili Sportovy zaZitok tisicom
fand3ikov na 3tadione, pri televiznych obrazovkach, ale aj samotnym aktérom futbalového

stretnutia.

Uvedomujeme si vaZnost fohto pripadu a potrebu jeho ddkladného vy3etrenia. Sme
pripraveni poskytndt dostupné informacie a stginnost Policajnému zboru SR. Vzhladom na
kratkost fasu, ktory uplynul od Stvrikoveho zapasu, nadalej prebieha kompletizacia a
vyhodnocovanie vietkych podkladov a dfkazovych materialov tak, aby média a verejnost
dostali komplexné a pravdive informacie. Zatial nie je moiné informovat ani o detailoch
nasej spoluprace s policiou pri zabezpefeni sektoru fan(sikov AC Sparta Praha, ktory
podliehal 3pecidlnemu refimu. Zastupcovia SK Slovan Bratislava sa preto k pripadu vyjadria

na tlatovej konferencii v priebehu buddceho tyZdna.

Vyjadrenie vedenia AC Sparta Praha

Vedeni AC Sparta Praha, realizaéni tym a hrati odsuzuji nasilnosti, které vedly k preru$eni utkani UEFA Evropskeé ligy SK
Slovan Bratislava — AC Sparta Praha.

AC Sparta Praha se udalostmi intenzivné zabjva. Situaci je potfeba fedit komplexné bez ohledu navelké emoce, které zdpas
doprovazely. Klub momentalné &eka na podrobnéjsizpravu delegéta utkani, kterd bude zidsadnim dokumentem i pro Disciplindrni
komisi UEFA pfi projednavani piipadu

Zastupci ACS pfistupovali k utkani s védomim vysoké rizikovosti mimofadné zodpovédné a absolvovali mimo jiné uZ &trnact dni
pfed samotnym zipasem pfimo v Bratislavé bezpeénostni poradu. Té se Géastnili zastupci SK Slovan, Policie SR a bezpednostni
manazer stadionu. Na poradé bylaz Ustzastupcd klubu zminéna fada moZnych bezpegnostnich rizik a navrhi na jejich fegeni.

Chovani ¢asti nasich fanousku, ktefi se na stadionu projevovali nasilné, odsuzujeme. Nic takového si v ochozech nepfejeme.
Jsme radi, Ze drtiva vétina naich pfiznivcl se soustfedila na podporu muZstva a nechovala se v rozporu s dobrym chovanim,*
fika trenér Vitézslav Lavicka.

MuZstvo po skoneni utkani na doporugeni bezpecnostnich sloZek na stadionu vSlo kratkym potleskem podékovat sektoru swich
pfiznivci za podporu. Podle zastupcd organizaéniho tymu se jednalo o postup, kery pfispél ke stabilizaci situace po zavéredném
hvizdu. Podékovani ze strany hraéd a realizaénihe timu mifilo pouze k fanouBkim, ktefi se nedopoustéli Zadnjch nasilnosti

a vjtrznosti.

MNasill na stadionech neschvaluji ani jé, ani nikdo jiny v tymu. Po utkdni jsem na socidlnich sitich podékoval za podpory
fanouskim, ktefi pfijeli slusné fandit. Rozhodné jsem to nemyslel tak, Ze schvaluji jakoukoli formu agresivity,* vysvétluje Lukas
Vacha. .Je mi lito, pokud si to nékdo vyloZil jinak.”

Klub bude situaci i nadale intenzivné fedit
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Vyjadrenie futbalového chuligdna z Ultras Slovan Pressburg

Slovan Bratislava - Sparta Praha (23.10.2014) (pohled Slovanu)
Kategorie: 2014 | Zvefejnénc 24. 10. 2014 19:22 | Vlczil spravece

Ako sa dalo predpokladat, tak Bratislava bola prefizlovana
od rdna do dalsieho rana, ale ked sa chce tak to ide...
Belasi privrZenci tretieho pol&asu sa zadali schadzat uz
doobeda a operovat na strategickych miestach a
pristupovych bodoch, ale dlhé hodiny nebolo Ziadnych
spartanov v uliciach vidiet. Skupina sa rozhodla vyskisat
Etastie a previezt sa elektri¢kou po meste pre lepsi rozhlad
a naskytol sa im krasny pohlad na spartanov na jednej
zahradke. Problém bol, Ze sa jednalo snad’ o najlukrativnejsie a najsledovanejsie
miesto pri namesti v Bratislave, okrem iného priamo pred ministerstvom a par ulic
od stanice mestske] aj 5tatnej policie.

Aj napriek tomu vybiehame z elektricky a zacina prava anglickd mela kde lietajd
vzduchom stoly, stolicky, ploty a vietko €o nebolo priprevnené. Prichadza aj na
pastné suboje, kde spartania inkasuju a slovanisti sa ich snaZia vtiahnut medzi
seba, nakolko pristup ku kréme dobre strazili. Vzhl'adom na miesto konania,
pribiehajlcich fizlov a huikagiek z kaZdych stran sa jedna Cast belasej ekipy
stahuje do uliciek a druhd este chvilu bojuje so spartanmi a tieZ voli dstup. V
tom vybiehaji spartania z krémy a snaZia sa este nasich nahdnat, ale va&sina uz
berie nohy na ramena a schovava sa pred fizlami.

MNebudeme polemizovat o vitazstve, dileZité je, Ze sa podarila krdsna akcia v
centre mesta a opat raz zvitazilo nasilie a fanatizmus nad skurvenym systémom,
Wysledok si zatknuti na nasej strane a zopar zranenych hlav, ktoré si vyZiadali aj
oSetrenie v nemocnici.

Ihned po incidente s v3etky ulice v meste obsadené fizlami a stahujeme sa do
ingj Easti mesta. Prichddza echo na skupinu spartanov operujicich na sidliskdch
v okoli Stadiéna, tak ihned sa tam presdva skupina cca 30 ludi a prechadza
vietky ulice a krémy v okoli. Dezorientacia a premotivovanie spdsobili, Ze
slovanisti nabiehajui na skupinu inych slovanistov, ale namiesto spartanowv
stretavame akurat kripo a za chvilu nas obklu€uji fizelske auta. Podari sa nam
po pdr ludoch zdrhat a trhat sa. Zrejme v tom Zase o pdr ulic dalej spartania
rozohnali zopar slovanistov a tak sa opat formujeme a ideme na miesto.

V ulitkdch medzi domami zrazu poZujeme rev spartanov, ktori na nds nabiehaju.
Slovanisti sa rychlo sikujl a zaéina solidna bitka, v ktorej jednoznaéne slovanisti
maju navrh, vietko po chvili opat rozhaha policia, nastastie tento krdt bez
zatknutych. Pozdrav pre sparfana, ktory dostal lyZou po hlave. Udajne to bude
3] v pokracovani SneZenky a machii 3 :-)
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Pocas cesty na stadidn prebieha e5te mnoZstvo mikrosibojov na oboch
strandch, kde prichadzajd o suveniry hostia aj domaci. Na Stadidne vladne
vybi€ovana atmosfére a praser visi vo vzduchu. Na tribliny sa preniesol po tom
€o usporiadatelia ani fizli absolitne nezvladli organizaciu a sektor hosti oddeloval
mobilny a hlavne velmi labilny plot...

Po pdr vzdjomnych hecovaZkdch medzi tribdinou a hostami za&inaju spartania
plot demolovat a preraZat na tribinu. Na to reaguje vzdialeny kotol belasych
nabehom poza tribinu, kde rozobera tr rady mobilné oplotenia a zopar
usporiadatelov, ktori nestihli zdrhniat a cca 200 Elenny dav sa vali na sektor
hosti. V tom zistujeme, ¥e spartania su uZ na tribane vietkymi moZnymi plotmi
skaceme naspadt. V paniku utekaji normalovia na ihrisko, kameramani, moderatori
a vietka novinarska pakaz zdrha zo svojich priestorov a zadina bitka na tribdne.
Do tejto chvile sa bili iba starsi uz neaktivni ultras i hools €o boli na tribdnu so
spartanmi s tym, Ze rozdavali aj dostavali. Chuligéni ndbehom jasne misky vah
naklonia na stranu domacich a spartania volia Utek do sektoru.

Medzi tym fizli biju vietkych €o si na ihrisku na o reaguje celd tribdna hadzanim
sedaciek a pyra boje sa preskupujl proti fizlom a sbs na tribdne aj za tribunou.
Opéat raz vitazi ndsilie a fanatizmus...

VW cca 70 mindte sa zopar domacich dostava zahadne na druhd tribdnu za branou
kde su osamostatneni spartania a za&ina opat bitka priamo v hladisku. Vzhladom
na niekolko ndsobnu presilu spartania nadich vytlagia a opat zasahuje sbs. Na to
reaguje kotol a znova vybieha skupina ludi na pomoc, ale konci pri najblizsej
brane, kde sa rozplta solidna bitka s sbs, ktord pokracuje az na triblnu a
ukonéuju ju az fizli svojim nabehom.

Po tejto akcii va&sina ludi opadta Stadién a mieri na zraz za zoskupenie sil. PIna
kréma slovanistov €aka na vyjadrenie z Prahy, ale oba kontakty hovoria, Ze uZ sU
5 fizlami 2 nemaju uz o daldiu konfrontaciu zaujem. Aj napriek tomu este skupiny
belasych do noci prechadzajd mesto, stanicu a okolie &i nahodou predsa len
zopar kiskov nestretni. Zial na tento def to u# bolo vietko...

Vdaka vietkym zi€astnenym, vdaka spartanom, Ze priloZili ruku k dielu a mohli
sme si uZit to o nds vietkych bavi a spaja a hlavne velka vdaka do Brna,
Chorzowa a Viedne.

Ultras Slovan Pressbura
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Priloha¢.2 Minimalne standardy nizkoprahovych programov
pre deti a mladez

Uvod k minimdinym standardom

Mate pred sebou dokument vytvoreny Asocidciou nizkoprahovych programov
pre deti a mladez (Asocidcia NPDM), ktorého zamerom je podporit organizacie
realizujuce nizkoprahové programy v smerovani ku kvalite a poskytovani
nizkoprahovych sluzieb. Minimalny standard je mensou verziou Standardov
nizkoprahovych programov, ktoré by sa v budulcnosti mali stat garanciou
vysokej urovne kvality nizkoprahovych programov a podkladom v komunikacii
so Statnymi a samospravnymi organmi.

Minimalny $tandard urcuije kritéria nevyhnutné na to, aby mohla organizdcia o
sebe prehlasit, Ze realizuje nizkoprahovy program pre deti a mlddeZ. Obsahuje
preto vymedzenie zakladnych principov a vyber zdkladnych kritérii
nizkoprahovosti. V zavere dokumentu najdete kratky slovnik definicii, zoznam
uzito¢nej literatury a informacie o Asociacii NPDM.

Po¢nuc diiom schvalenia minimalnych Standardov na ¢lenskej schédzi Asociacie
zaCina plyndt ro¢na lehota pocas ktorej sa otvéra vSetkym organizaciam
moznost zhodnotit svoju aktudlnu situdciu a rozhodnut sa pre zvysenie kvality
sluzieb. Aktivnu podporu pocas tohto obdobia bude poskytovat predsednictvo
Asociacie formou konzultacii, sprostredkovania kontaktov, zverejfiovani
informacii na webovej stranke a pod. Po uplynuti rocnej lehoty sa bude
nizkoprahovost programu posudzovat na zadklade splnenia minimalne
Standardu a ¢lenské organizacie Asociacie budi mdoct vyuzivat vietky vyhody
plynuce im z Elenstva.

Principy nizkoprahovych programov pre deti a mladeZ
Uplatriovanie principov NPDM md mat za nasledok odstrafiovanie bariér, ktoré
vytvaraju neprimerané naroky na klienta:

1. Nizkoprahové naladenie pracovnikov

2. Volny prichod a pobyt klientov

e Klienti maju moznost volného prichodu a odchodu do
klubu. Pocdas otvéaracich hodin nebrani klientom
v prichode aodchode napriklad gula na dverach,
vratnica, zvoncek a pod. Vteréne klienti mézu volne
prichddzat alebo odchadzat pocas trvania sluzby
terénneho pracovnika.
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e Prevadzkové hodiny klubu su zverejnené na viditelnom
mieste. V teréne su klienti informovani, kedy a kde mava
sluZbu terénny pracovnik.

3. Pasivita je pripustna

e Pritomnost ziadneho klienta nie je odmietnutd, ak nema
zaujem vyuzit Ziadnu zo sluzbu v klube alebo teréne.
Pasivita klientov je akceptovana.

4. Pravidelna dochadzka nie je podmienkou

Poskytnutie Ziadnej z obligatornych (zakladnych) sluzieb
nie je klientovi odmietnuté na zdklade jeho neucasti na
niektorej z predchddzajucich alebo inych aktivit.

5. Précas pravidlami a zabezpecenie bezpecného priestoru

e Kazdy pracovnik (aj dobrovolnik) NPDM je oboznameny
s pisomne vypracovanymi internymi smernicami, ktoré
definuju prevadzkovy poriadok sluzby v klube alebo
teréne, kompetencie a obmedzenia pracovnikov pri
jednani s klientmi, pravidla pre rieSenie
predpokladanych krizovych situacii a pod.

e Kazdy pracovnik (aj dobrovolnik, stazista, praktikant)
NPDM je oboznameny s pisomne vypracovanym etickym
kodex pre pracovnikov (zamestnancov aj dobrovolnikov,
pripadne aj staZistov a praktikantov).

e NPDM md vypracované pravidlad pre klientov (v klube su
zverejnené na viditefnom mieste, v teréne o nich
oboznamuje klientov pracovnik).

e Pracovnici oboznamuju nového klienta s pravidlami ¢o
najskor po jeho kontaktovani a priebeZne si overuju jeho
porozumenie pravidlam.

6. Poplatky za sluzby

Vsetky z obligatérnych (zakladnych) sluzieb su
bezplatné.

7. Zarucena anonymita

VyuZivanie Standardnych sluZieb je mozné bez uvedenia
mena a priezviska ¢i inych identifikacnych udajov.

Clenstvo nieje podmienkou uZivania sluzby.
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e Klient nema povinnost potvrdit vyuZzitie sluZieb svojim
podpisom.

8. Participacia klientov

o Klienti mali moZnost zapojit sa do dolezZitych rozhodnuti
(napr.vyber novych aktivit, akcii, hier, vyzdoby klubu
apod.).

e NPDM ma vytvorenu formu pripadne formy priebezného
zistovania potrieb klientov (rozhovory, dotazniky, ankety
a pod.), aby bola ponuka sluzieb redlne podlozena
potrebami klientov

Standard ponuky

,Velkd” verzia Standardov deli vSetky sluzby na obligatorne (povinné) a
fakultativne (dobrovolné). Samotna praca s minimalnymi kritériami je
podmienena splnenim zakladnej podmienky a to:

e NPDM ma jasne pomenované obligatérne (pre NPDM
zakladné, povinné) a fakultativne (pre NPDM nepovinné,
dobrovolné) sluzby.

e NPDM je realizovany pravidelne minimalne 1x/tyzden, 10
mesiacov v roku.

NPDM poskytuje nasledujice obligatérne volnocasové sluzby

e Klienti maju k dispozicii material a pomacky na travenie
volného ¢asu

a zaroven

e organizacia preferuje aktivity, ktoré realizuju klienti sami
(s urcitotu mierou asistencie pracovnikov NPDM).

NPDM moze poskytovat nasledujice fakultativne volnoéasové sluzby

e zabavné programy (video projekcie, hudobné a tanec¢né
akcie a pod.)

e dielne
e uceleny mesacny program volnocasovych aktivit

o vylety
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o iné (aké)

e pracovnici poskytuju informacie o inych moznostiach
travenia volného ¢asu

Organizacia poskytuje nasledujice obligatérne sluzby socialneho charakteru

e kontaktna praca
e situacnd intervencia
e zdkladné poradenstvo

e poskytovanie informacii a sprostredkovanie kontaktu s
nadvazujicimi sluzbami
a organizacia ma

e pisomne zadefinované jednotlivé sluzby

e spracovany adresar, ktory obsahuje charakteristiku a
kontakty na nadvazujuce organizacie (patria k nim najma
cVvC, PPP, poradne, krizové strediskd, skolské zariadenia,
policia...)

NPDM moze poskytovat nasledujice fakultativne sluzby socialneho
charakteru

e kontaktné hodiny pre klientov na individualnu pracu

e aktivity zamerané na rozvoj socidlnych a Zivotnych
zrucnosti

e mediacné aktivity

e terapeutické sluzby a krizova intervencia

e praca s rodinou (socidlnou sietou)

® case managment

e sprevadzanie klienta

a organizacia ma

e pisomne zadefinované jednotlivé sluzby

e pracovnikov s dostatocnou kvalifikaciou pre vykon tej-
ktorej sluzby
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Prevadzkovy standard

Organizacia ma k dispozicii informacny letdk o svojej
¢innosti.

Organizacia vydala vyrocnu spravu alebo spravu o svojej
¢innosti.

NPDM robi konkrétne kroky k odstraneniu technickych
a hygienickych zavad, aby boli priestory zo zdravotného
a bezpec¢ného priestoru vhodné pre pracu s detmi

a mladezou.

Organizacia si vedie $tatistiku kontaktov/poskytnutych
sluZieb

Proceduralny standard

Organizacia ma zadefinovanu ciefovu skupinu a to
vekom a potrebami a/alebo Zivotnym S$tylom, Zivotnymi
podmienkami, konfliktom so spolo¢enskym prostredim
alebo spolo¢enskymi normami.

Personalny standard

Koordinatorom nizkoprahového programu je osoba s
vysokoskolskym vzdelanim v pomahajucich profesiach
alebo osoba, ktord ma ukonceny minimalne 120-
hodinovy kurz z oblasti nizkoprahovej problematiky,
kontaktnej prace alebo socidlnej prace.

Pracovnici v priamej prdci absolvuju superviziu (odbornu
profesionalnu podporu poskytovanu externym
pracovnikom) minimalne 4x/rok.
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